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Nye malgrupper

Brugerundersggelsen er gennemfart af
Bifrost i efteraret 2006 for Grundfos. Bruger-
undersagelsen er en del af Fase 2 i projektet
Virksomhedens sociale engagement. Projek-
tet er finansieret af Socialministeriet i 2005-
2008.

=

Kort om undersogelsen

Brugerundersggelsen bestar af to delunder-
sggelser. En Bikva-undersggelse' med delta-
gere fra de tre projekter og telefoninterviews
med samarbejdspartnere i kommuner.

Bikva-undersggelsen var organiseret som tre
fokusgruppeinterviews med tre til fem delta-
gere fra henholdsvis Integrationsprojektet,
Kontanthjalpsprojektet og Laerlingeprojektet.
| alt 12 deltog. Temaerne var "Arbejdets be-
tydning” og vurdering af projekternes forlab
ud fra en underopdeling i "Visitation”, "Ind-
slusning/ afklaring”, "Opfalgning” og "Inte-
gration.”

Der var 11 telefoninterviews fordelt pa 6
kommuner. Der var bade socialradgivere,
jobkonsulenter og vejledere fra UU og ung-
domsskole. Telefoninterviewene bestod af
semistrukturede spgrgsmal suppleret med fa
graduerede tilfredshedsspargsmal med fal-
gende temaer: Forventninger til forlab pa
Grundfos, vurdering om forventninger blev
opfyldt, vurdering af samarbejde, forslag til
emner i samarbejdskontrakt, evt. andre mal-
grupper og forlab, vurdering af eksisterende
praksis og kommentarer til deltagernes kritik
af kommunens andel af visitationsprocessen.

Arbejdets betydning

Det overordnede formal med alle tre projek-
ter er, at deltageren kommer i beskaftigelse
eller uddannelse. Styrelsen for Socialservice
ensker ogsa en vurdering af om modelpro-
jekterne @ger livskvalitet, da beskaftigelses-
aspektet er for snavert til at vurdere vardien
af projekter for udsatte grupper. Deltagerne
blev derfor spurgt om, hvad det beted for
dem at komme i arbejde. Malet hermed var at
belyse om arbejde er med til at @age livskvali-
teten, og om projekterne ved Grundfos er
med til at age livskvaliteten. Deltagernes svar
kan opdeles i falgende svarkategorier:
Forbedret gkonomi

Uafhangighed af kommune

Giver respekt fra andre

Kollegaer og godt arbejdsmiljo

Ud af isolation

Have gennemfgrt noget

Bedre fremtidsmuligheder

Rakkefalgen er ikke prioriteret. "Kollegaer og
godt arbejdsmilje” var det omrade, der oftest
blev navnt. Der var forskel pa vurderingerne
i de tre fokusgruppeinterviews. Forskellene

" Bruger Inddragelse i Kvalitative Interviews
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afspejlede den forskellige aldersfordeling og
livssituation.

Ud fra besvarelserne kan det konkluderes, at
projekterne er med til at @ge deltagernes
selvrespekt og livskvalitet. Samtidigt viser
besvarelserne ogsa, at deltagernes livssitua-
tion inden projektdeltagelse var praget af
begranset sociale netvaerk med isolation og
ensomhed til falge.

Kommunernes forventninger

Kommunerne blev spurgt om hvilke forvent-
ninger, de havde til forleb pa Grundfos. Sva-
rene kan opdeles i felgende kategorier:
e Relevant afklaring ikke bare opbeva-
ring men udvikling
e Primart faglig opkvalificering, men
ogsa forbedret sprog og lering om
dansk arbejdspladskultur
e Forer til arbejde
e Far gennemfart lerlingeuddannelse
og beskaftigelse efterfalgende, er et
velfungerende ungt menneske
e Store forventninger, godt samarbejde
og at problemerne bliver lgst med det
samme

Interviewpersonerne blev dernast spurgt om
deres forventninger blev opfyldt. Hertil sva-
rede:

5- Opfyldt over forventning

5- Opfyldt

1- Ved ikke

Den ene, der ikke vidste om forventningerne
blev opfyldt, havde lige visiteret en deltager
til projektet og kunne derfor ikke menings-
fuldt besvarer spgrgsmalet.

Interviewpersonerne blev ogsa spurgt om,
det var spild af tid, hvis projektdeltagelse
ikke forte til beskaftigelse. Alle var enige om
at den opkvalificering og afklaring, der er
opnaet gennem projektdeltagelse, vil kunne
overfgres til andre omrader.

Samarbejde med kommuner

Samarbejde mellem kommuner og Grundfos
er ogsa belyst gennem telefoninterviewene.
Interviewpersonerne blev bedt om at vurdere
samarbejdet. Resultaterne fordelte sig sale-
des:

Udmarket: 3
Meget godt: 6
Godt: 2
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Begrundelser for svar:

Positive vurderinger

e /rlighed og abenhed

e Nuanceret og velfunderet tilbagemel-
dinger

Laser problemer

Kontakter hurtigt hvis problemer
Rummelighed

Altid til at fa fat pa

Negative vurderinger

e Manglende intern kommunikation -
ikke godt nok kommunikeret ud til
Grundfos medarbejdere

e Mangler lidt klarere tilbagemeldinger
pa det sproglige omrade

e Lidt for snavert — skal vaere inden for
projektets rammer

Interviewpersonerne blev ogsa bedt om at

vurdere, hvad der generelt er vigtigt for et

godt samarbejde mellem kommune og virk-

somhed. Falgende blev navnt, som varende

vigtigt:
* /rlighed i vurdering af de personer

man samarbejder med og om

* Abenhed og udviklingsorienteret

* Gensidig respekt og afklaret om rolle-

fordeling
* Personligt engagement, tid til samar-
bejde

e Forstar hinandens roller og arbejds-
vilkar, og de begransninger som der
er, faelles grundlag

Interviewpersonerne blev bedt om at angive
forslag til, hvad en kommende samarbejdsaf-
tale efter strukturreformen skulle indeholde.
De fleste interviewpersoner kendte ikke til
samarbejdsaftaler eller havde ingen mening
herom. Falgende omrader blev dog angivet:

* Svarende til eksisterende men supple-
ret med undervisningsdel, herunder
sprogundervisning

* Ekstra om ungdomsomradet herunder
unge med sarligt behov, Grundfos
kunne indga i praktikforlgb som en
del af 3 arigt uddannelsesforlab

* Rummelighed for svage grupper vig-
tigt

Det blev ligeledes anbefalet, at opgave og
rollefordeling bliver meget pracist formule-
ret.
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Vurdering af eksisterende praksis

Savel deltagere som samarbejdspartnere i
kommuner blev bedt om at vurdere eksiste-
rende praksis pa de tre projekter?. For at be-
skrive de forskellige faser og metoder i
sammenlignelige omrader er de tre projekter
opdelt i fire faser, der falger deltagerens vej.

w Visitation
w Indslusning og afklaring
w Opfalgning

w Integration

Interviewpersonerne blev bedt om at vurdere
"det bedste”, "det som kunne gares bedre” og
"forslag til forbedring”. Deltagerne blev bedt
om bade at vurdere Grundfos’ og kommu-
nens indsats. Samarbejdspartnere i kommu-
nerne blev bedt om at tage stilling til delta-
gernes kritik af den kommunale indsats.

Visitation

Visitation er den proces hvor aktivitet og
deltager matches. | denne sammenhang er
det et af de tre projekter pa Grundfos og den
konkrete deltager. Ansvaret for visitationen
deles af kommune og Grundfos.

Det bedste
e (Godt med samtale
e God information
e Ansggningsskema - ok
e (Godt alle hgrer det samme
e Aben - arlig - konkret
e (Citat: "Ikke noget der kunne gares

bedre”
Kunne gores bedre
e Tager for lang tid
e For lidt information om tilbud pa
Grundfos

Deltagere og kommuner er meget tilfredse
med den made, hvorpa selve visitationen
foregar. Bortset fra Bjerringbro Kommune
mangler kommunerne information og viden

2 Fksisterende praksis er beskrevet i rapporten:
"Virksomhedens sociale engagement - afklaring og
integration af udsatte grupper” og folderen af
samme navn, der er en kort opsummering

om aktiveringsforlgb og afklaring pa Grund-
fos.

Mange af deltagerne er utilfredse med kom-
munernes andel af visitationsprocessen. Kri-
tikken omfatter fglgende punkter:

e Ventetid

e Sagsbehandlerskift

e Unge far ikke stotte

e Kontrollerer og blander sig i for me-

get

Interviewpersonerne fra kommunerne blev
bedt om at forholde sig til de naevnte kritik-
punkter. Alle kunne genkende kritikpunkter-
ne. Nogle af kritikpunkterne skyldes system-
krav om dokumentation og kontrol. Sagsbe-
handlerskift blev af flere betegnet som et
grundvilkar, men de kommunale sagsbehand-
lere kom med forskellige forslag til at mod-
virke ulemper for borgere. Den lange vente-
tid kan ifelge kommunerne ogsa skyldes
manglende pladser ved Grundfos.

Fokusomrader
e Mere information om hvad Grundfos
kan tilbyde

e Mindre ventetid

Anbefalinger

Udarbejdelse af informationsmateriale
Informationsmader

Bedre koordinering med kommuner
Trannees

Indslusning og afklaring
Indslusning og afklaring foregar pa Grundfos
og primaert i fleksvaerkstederne. For Larlin-
geprojektet foregar en del af indslusningen
og afklaringen ogsa i Larlingeafdelingen.
Efter den farste oplaring indgar oplaering i
produktionsgrupper.

Det bedste
e Gradvis oplaring positivt
e Hjalper hinanden, godt klima
e Mentorfunktion vigtig ogsa i produk-
tionsgruppe og undervisning
e Undervisningsdel godt bade al-
men/arbejdsspecifik undervisning

Kunne gores bedre

e For lang tid i fleksafdeling

e | stedet l&ngere periode med oplae-
ring i produktion med lgntilskud

e Mere - men ikke kun - fokus pa ar-
bejdsdansk

e | @rlingeafdeling har problemer med
rummelighed/arbejdsmiljo
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Besvarelserne dakker primart deltagernes
besvarelser, da kommunerne sjeldent har
stor viden om, hvad og hvordan det foregar.
Kommunerne har stor tillid til Grundfos ar-
bejde og oplever, at de bliver kontaktet og
inddraget, hvis der er problemer. Det mang-
lende kendskab er starst for sagsbehandlere i
fijernere liggende kommuner, der kun i fa
tilfeelde har anvendt Grundfos. To af de
kommunale interviewpersoner og ca. halvde-
len af flygtninge/ indvandrere navner, at de
synes forlgbet i Integrationsprojektet er for
langt. Det skyldes primart manglende
sprogkundskaber. Fra kommunal side gnskes
muligheder for tidligere men en lengere pe-
riode med lantilskud eller revalidering, hvis
der er tale om personer med svage sproglige
kvalifikationer.

Der er stor tilfredshed med mentorfunktionen
og mulighederne for almen og arbejdsspeci-
fik opkvalificering. | forhold til danskunder-
visningen, der tilbydes indvandrere og flygt-
hinge, er der bade et gnske om mere arbejds-
rettet undervisning og fastholdelse af den
mere almene del af danskundervisningen.

Fokusomrader
e Kvalifikationskrav contra lengde i
fleksvaerksteder
e Arbejdsmiljg herunder men-
tor/kontaktperson

Anbefalinger
e Afgranset tid men mere malrettet op-
kvalificering (primart Integrationspro-
jekt)
e Udgangspunkt i de gode erfaringer og
formidling til andre afdelinger

Opfelgning

Der er bade en daglig lebende opfalgning,
som mentoren/projektlederen er ansvarlig
for og en opfelgning hver 3. maned eller i
forbindelse med skift i forsargelsesstatus
eksempelvis fra virksomhedspraktik til arbej-
de med lantilskud. Sidstnavnte opfalgning
foregar i samarbejde med kommune og evt.
uddannelsesinstitution.

Det bedste
e Fungerer godt
e Hyvis der er problemer, bliver de last
e Vurderingsskema godt, det er en ud-
market made at vurdere sig selv
e Kommer med klare og nuancerede
Udmeldinger

Kunne gores bedre
e Pracisering af sprogkrav
e Mere om kriterier og brug af vurde-
ringsskema

Der er stor tilfredshed med opfalgningspro-
cedurer. Den daglige opfslgning med samta-
ler med mentor vurderes meget hajt af delta-
gerne. Kommunerne er generelt ogsa meget
tilfredse bade med den daglige opfalgning og
den falles opfalgning. Enkelte sagsbehandle-
re, der ikke har sa stor erfaring med samar-
bejde med Grundfos, er usikre pa om kontak-
ten er tilstraekkelig.

Der er fra kommunal side snske om en naer-
mere konkretisering af sprogkrav. Der blev
ogsa givet udtryk for eanske om forklaringer
af mal, og hvordan man fra Grundfos side vil
na malene samt en konkretisering af hvordan
vurderingsskemaet anvendes.

Fokusomrader
e Anvendelse af vurderingsskema og
professionalisering heraf.

Anbefalinger
e Udvid vurderingsskema til ogsa at
daekke dansk og evt. matematik og IT
e lLav informationsmateriale til deltage-
re og samarbejdspartnere

Integration

Integration er overgangsfasen til enten ordi-
nart arbejde, ansaettelse med lgntilskud eller
ansattelse pa saerlige vilkar. For Larlingepro-
jektet defineres integration, nar der indgas
en uddannelsesaftale.

Det bedste

e laver arbejdsplan der passer en

e Man foler, der er plads til en, selvom
man har problemer

e Bare perfekt blot gerne hgjere lan

e Realistiske, tager dem ind i ordinar
beskaftigelse, nar de er klar

e Mader folk hvor de er, det er rigtigt
godt

e Mentorfunktion vigtig

Kunne vare bedre
e For lenge inden de kommer i lgntil-
skud (for sprogligt svage) Forslag: i
stedet leengere tid med lgntilskud og
oplaering eller revalidering
e Nogle af dem, der ikke kan klare et
job i produktionen, er skuffede

Bade deltagere og de kommunale samar-
bejdspartnere er meget tilfredse med den
made integrationen foregar pa. Der er gene-
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relt stor tillid til at overgangen til ansattelse
eller uddannelse fungerer godt. | de tilfzlde,
hvor det tager langere tid end forventet,
eller det ikke er muligt med en ansattelse pa
ordinare vilkar, er der en skuffelse, men for-
staelse for kravene i den ordinare produkti-
on er hgjere end den konkrete person mag-
ter.

Den fortsatte kontakt til mentor og kontakt-
person vurderes meget positivt.

Fokusomrader
e Evt. tidligere i Igntilskud
e Udvikling af kontaktpersons funktion

Anbefalinger
® Mere opkvalificering i lentilskudsperi-
ode, inddrag evt. AMU/FVU undervis-
ning og IKA
e Beskrivelser af kontaktpersons funkti-
oner og metoder
e Fortsat kontakt fra mentor

Nye malgrupper
Kommunerne blev spurgt om der var nogle
malgrupper i kommunen, som ikke fik et til-
bud nu, men som de vurderede ville kunne
have glaede af et forleb ved Grundfos. Fal-
gende grupper blev navnt:
e Unge med szrlige behov
e Tidligere kriminelle
e Personer med lettere psykiske forstyr-
relser
e Misbrugere, der er/vil i gang med af-
vaenning
e Familiesammenfegrte kvinder
e Sprogligt svage
e Maske traumatiserede flygtninge

Bortset fra misbrugere og traumatiserede
flygtninge er der enkelte deltagere fra de
forskellige grupper pa de eksisterende forlab.
| forhold til gruppen af unge med saerlige be-
hov, blev det foreslaet, at Grundfos indgik en
formaliseret aftale om at indga som praktik-
sted i den kommende ungdomsuddannelse for
denne gruppe. Nogle af Leerlingeprojektets
deltagere vil formodentligt falde ind under
denne gruppe. Der er startet et projekt op
med kriminelle. (dog ikke under projektet
Virksomhedens sociale engagement).

Der blev ligeledes spurgt om hvad et forlgb,
for den pagaeldende malgruppe skulle inde-
holde. Ud over de eksisterende tiltag med
mentorstatte, opkvalificering og opfalgning
blev falgende naevnt:
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e Samarbejde med relevante fagperso-
ner/institutioner

e Stogtte til netveerksdannelse/fritids ak-
tiviteter

Samarbejdet med fagpersoner/institutioner
kunne i tilfeelde af misbrugere veere alkohol-
ambulatorier, fagkonsulenter i kommunen. |
forhold til personer med lettere psykiske pro-
blemer psykiatrien.

Nogle af de malgrupper, der blev naevnt har
vist sig at vaeere vanskeligere at integrere end
forventet. Det er primaert personer med
manglende sproglige kvalifikationer. Det har
0gsa vist sig, at det i nogle tilfeelde kan veere
nadvendigt med en holdningspavirkning af de
gvrige medarbejdere for at virksomheden
Grundfos kan vaere tilstraekkeligt rummelige.
Bifrost anbefaler derfor:

® Meningspavirkning af organisationen

e Afstemning af forventninger: Delta-

ger, Grundfos, kommune



