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FORORD

Aktivering i virksomheder er den mest effektive
made at fa ogsa svage grupper af ledige i arbej-
de. Det viser analyser af beskaeftigelseseffekten
af aktivering, og vores praktiske erfaringer viser
ogsa, at det er rigtigt.

Social og samfundsmaessig ansvarlighed kom
for alvor pa dagsordenen i Grundfos A/S, da vi
i 1968 dbnede det fprste fleksveerksted. Siden
er der igangsat et utal af initiativer og hgstet
mange erfaringer.

Kravene til medarbejderne i virksomhederne er
stigende, og hvis udsatte ledige skal kunne ind-
sluses pa arbejdsmarkedet, er der behov for en
koordineret indsats. | 2005 igangsatte vi derfor
projektet "Virksomhedens sociale engagement’.
Det var et af seks modelprojekter, hvor vi, med
stptte fra Socialministeriet, videreudviklede
aktivering af socialt udsatte i virksomheder. |
processen har vi systematiseret praksis og fo-
kuseret pa omrader, som vi kunne ggre bedre
i dialog med vores interne og eksterne samar-
bejdspartnere.

Man skal ggre sine erfaringer selv — men hvor-
for skal alle opfinde den dybe tallerken igen?
Grundfos er en stor virksomhed, og det giver
en raekke muligheder for szerlige projekter og
indslusningstiltag, men vi er overbeviste om, at
mindre virksomheder ogsa kan finde inspiration
i vores erfaringer. Vi gnsker derfor at formidle
vores praksis og gode erfaringer til andre, som
har mod og lyst til at yde en indsats til gavn og
glaede for alle.

Jeg vil gerne takke de ledere, medarbejdere, del-
tagere, samarbejdspartnere og @vrige interne
og eksterne personer, der har bidraget med er-
faringer og oplevelser. Disse veerdifulde input
har dannet grundlaget for at denne bog, som vi
har kaldt: 'Fa hand pa praksis — guide til indslus-
ning i virksomheder'.

Bogen bygger pa praksis, og det er i det lys,
den er blevet skabt. Den er udformet som en
opslagsbog for praktikerne i virksomheder og
kommuner, men vi haber, at laeserne far lyst til
at leese hele bogen.

God laeselyst og held og lykke med det fremti-
dige arbejde.

Lindhard,Grundfos A/S
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INTRODUKTION

Hvordan ggr man gode erfaringer bedre, far dem
italesat og videreformidlet? Grundfos har i man-
ge ar udviklet en praksis i forhold til aktivering og
indslusning af udsatte grupper i virksomheden.
Gennem projektet ’'Virksomhedens sociale enga-
gement’ er denne praksis beskrevet og videreud-
viklet. 'Fa hand pa praksis — guide til indslusning i
virksomheder’ er det handgribelige slutprodukt af
et trearigt udviklingsprojekt finansieret af 'Puljen
til pkonomisk stptte til aktivering af socialt udsatte’
under Socialministeriet.

Bogen bygger pa observationer i virksomhedens
fleksveerksteder og produktion, pa mgder og kur-
susdage. Interview med deltagere, ledere, projekt-
ledere, mentorer, kontaktpersoner, kommunale
sagsbehandlere og jobkonsulenter, UU-vejledere og
undervisere. Desuden er der anvendt skriftlige kil-
der sa som projektbeskrivelser, informationsmate-
riale, interne evalueringer, registreringer, logbgger,
vurderinger, partnerskabsaftaler, foldere, planer og
undervisningsmateriale. Arbejdet er udfprt af kon-
sulentfirmaet Bifrost. De mange citater stammer
fra interview og kilder.

Faser i projektet Virksomhedens sociale engagement

1. FASE

Beskrivelse

2. FASE
Udvikling og
planlaegning af
fremtidigt arbejde

og evaluering af
eksisternede praksis

Hvordan er ’Fa hand pa praksis — guide til indslus-
ning i virksomheder’ opbygget?

Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (ogsa kaldet
LAB-loven) saetter rammerne for aktiveringsindsat-
sen. Indsatsen ved Grundfos er ogsa underlagt den-
ne lovgivning og er tilrettelagt efter principperne i
den trappemodel, som arbejdsmarkedsparter og
Beskaeftigelsesministeriet har aftalt.

I 'Fa hand pa praksis —en guide til indslusning i virk-
somheder’ er beskrevet, hvordan trappemodellen
kan omsaettes til praksis ud fra deltagerens vej fra
ledighed til integration i en virksomhed. Udgangs-
punktet er deltagerens proces og ikke de lovgiv-
ningsmaessige rammer. | kapitlerne om "Visitation’,
‘Indslusning og afklaring’ og ’Integration og ansaet-
telse’ defineres og beskrives opgaver, som skal lgses.
Der er ogsa konkrete ideer og redskaber til, hvordan
det kan forega. ‘Opfglgning og vejledning’ indgar
som et vaesentligt element i hele processen.

4. FASE

Evaluering
og justering

3. FASE

Afprgvning
og udvikling
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TRAPPEMODEL

Job pa normale vilkar

Lontilskud og ansaettelse
pa seerlige Ipn- og ansaet-
telsesvilkar

Virksomhedspraktik

Vejledning og
opkvalificering

Visitation Indslusning og afklaring Opfalgning og vejledning Integration og ansaettelse
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HVAD ER RESULTATET AF ET FORL®B
PA EN VIRKSOMHED?

Det beskrives i kapitlet Resultater — hvad kom-
mer der ud af det? | kapitlet belyses det bade
ud fra en deltager-, virksomheds- og samfunds-
vinkel.

HVORDAN SAMARBEJDES DER MELLEM
VIRKSOMHED OG MYNDIGHEDER?
Virksomheden hverken ma, kan eller bgr ind-
sluse udsatte grupper uden et taet samarbejde
med de ansvarlige myndigheder. | kapitel om
Samarbejde beskrives, hvordan virksomhed og
kommune kan fastlaegge de overordnede ram-
mer gennem partnerskabsaftaler, og hvordan
det daglige samarbejde kan forega.

HVILKE MAL OG MULIGHEDER ER

DER FOR FORSKELLIGE MALGRUPPER?

For at seette ked og blod pa forskellige deltager-
grupper er seks cases beskrevet i kapitlet Mal-
grupper. De seks cases er fiktive men realistiske
for seks forskellige deltagergrupper i et forlgb
pa Grundfos. Under hver personbeskrivelse er
angivet ressourcer, barrierer samt mal og mu-
ligheder. Hvordan man kan arbejde med mal
og muligheder er indeholdt i kapitlerne om Ind-
slusning og afklaring, Opfglgning og vejledning
og Integration og ansaettelse.

HVORDAN VISITERES PERSONER

TIL DET RETTE FORL®B?

| kapitlet om Visitation beskrives vigtigheden
af at fastseette hvilke malgrupper, som virk-
somheden kan og vil integrere i virksomheden,
hvordan visitationen foregar — herunder samar-
bejde og rollefordeling mellem virksomhed og
kommune. Der er en praktisk tjekliste med ting,
som skal afklares i visitationssamtalen.

HVORDAN SLUSES DEN NYE
MEDARBEJDER IND?

| kapitlet om Indslusning og afklaring beskrives,
hvordan deltageren via sidemandsoplzering og
mentorstgtte bliver indsluset og gennemgar et
forlpb med afklaring og opkvalificeret. Her er
der ligeledes en beskrivelse af mulighederne for
supplerende undervisning og ngdvendigheden
af personlig stgtte.

HVORDAN SIKRES EN SYSTEMATISK
VEJLEDNING OG OPFOLGNING?

| kapitlet om Opfplgning og vejledning beskrives
vigtigheden af opfglgning, og hvordan man kan
arbejde med en systematisk opfplgning og vejled-
ning ved at bruge et vurderingsskema. Mentor-
rolle og koordination med myndigheder og ud-
dannelsesinstitutioner beskrives ogsa.

HVORDAN INTEGRERES DEN NYE
MEDARBEJDER | PRODUKTIONEN?

Malet med forlgbene i virksomheden er inte-
gration og ansaettelse. | kapitlet om Integration
og ansattelse beskrives, hvordan sidste fase af
et forlgb kan forega. Timingen med arbejdsbe-
lastningen i virksomheden er afggrende for suc-
cesen. Det er ligeledes af afggrende betydning
at fa aftalt opgave- og arbejdsfordeling mellem
kontaktperson og mentor/projektleder. Hvis en
ordinaer ansaettelse ikke er mulig, er der andre
alternativer sa som skane- eller fleksjob.

BAGERST | BOGEN FINDES FORKORTELSER OG
ORDFORKLARINGER

Inden for et hvert fagomrade er et internt fag-
sprog, som kun de indviede forstar. Det gzelder
ogsa dette omrade. Der er derfor en ordforkla-
ring for henholdsvis sociale, beskaeftigelses- og
uddannelsesmaessige omrader bagerst i bogen.
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HVAD ER RESULTATERNE FOR:

- Deltagere?
« Virksomhed?

+ Samfund?




/i 1 1 7 71 71 1 0 7170 7 771 77117l




RESULTATER — HVAD KOMMER DER UD AF DET?

Hovedformalet med al aktivering i Danmark er at fa
de ledige i beskaeftigelse. Talrige statistiske analy-
ser har bevist, at aktivering i virksomheder har den
stgrste beskaeftigelsesmaessige effekt, men er der
ogsa andre resultater?

Hvad far deltagerne ud af det?

Deltagere i forlgb ved Grundfos vurderer ogsa ar-
bejde meget positivt. Det viser en raekke interview,
hvor deltagerne er blevet spurgt om, hvad det bety-
der for dem at have et arbejde. Alle foretraekker at
arbejde frem for at vaere ledig.

Interviewene viser, at et arbejde ikke blot har be-
tydning for gkonomien men ogsa eger fplelsen af
uafhaengighed, selvrespekt og samvaer med andre
mennesker. Deltagerne har kort sagt opnaet stgrre
livskvalitet og ser lysere pa fremtiden.

Tror pa en lysere fremtid

Resultaterne fra fokusinterviewene blev omsat til et
spgrgeskema, hvor tidligere deltagere blev bedt om
at erkleere sig uenig eller enig i en raekke udsagn.

DELTAGERBESKRIVELSER AF LEDIGHED
'Ndr jeg havde afleveret mit barn i bgrnehaven
og kom hjem, hvad skulle jeg sd lave?’

Jeg var meget alene og havde ingen at
snakke med’.

Jeg har mere energi nu, hvor jeg arbejder,
for kunne jeg godt bare ligge pd sofaen
foran fijernsynet’

[ X X ]

Opsummering af svar fra fokusinterview

Hvad betyder arbejde?

+ Forbedret pkonomi

« Uafhaengighed af kommune
+ Farrespekt fra andre

+ Kolleger og godt arbejdsmiljp
« Ud af isolation

« Have gennemfgrt noget

+ Bedre fremtidsmuligheder

Resultater fra spgrgeskemaundersggelse
Udsagn, som har faet gennemsnitligt
mellem 4,5-4,7 points, hvor 4-5 angiver
‘meget enig’.

+ Jegvil hellere arbejde end ga derhjemme
« Det betyder meget, at jeg kan sige,
at jeg har et arbejde
 Jeger stolt over at vaere kommet
i gang igen
 Det betyder meget for mig,
at der er et godt arbejdsmiljo
« Jegerglad for at veere sammen med
mine arbejdskammerater
« Kurser giver mig bedre muligheder
i fremtiden
+ Jegser mere lyst pa fremtiden,
efter at jeg er kommet i arbejde
« Jegtror, jeg vil have arbejde i mange ar

15
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Deltagerne vaegtede samvaeret med arbejdskolleger
hgjst. Mest markant er dog troen pa en lysere frem-
tid. Over 70 % giver 5 point (som er det maximale
udtryk for enighed) til udsagnet om, at de ser mere
lyst pa fremtiden, efter de er kommet i arbejde.

Hvad far virksomheden ud af det?

Udadtil har virksomhedernes sociale profil en sti-
gende betydning i forhold til kunder og samfund.
Indadtil sender det et signal om social ansvarlighed
til virksomhedens medarbejdere. Det giver medar-
bejderne en stgrre tryghed, hvis uheldet er ude.

Medarbejderne bliver mere socialt bevidste ved
at medbvirke til indslusning af folk pa kanten af ar-
bejdsmarkedet. Det er med til at opbygge en and
og kultur, som er socialt funderet. Mentorer og kon-
taktpersoner i produktionen oplever en ny arbejds-
gleede ved ikke ’blot at producere pumper men ogsa
hjeelpe folk pa vej til en fremtid.

Virksomhederne kan ogsa via forlpb for ledige til-
treekke nye medarbejdere. | en tid med mangel pa
arbejdskraft er virksomhederne langt mere abne
end i en periode med arbejdslgshed. Det gaelder
ogsa, selvom de ledige ikke umiddelbart kan op-
fylde virksomhedernes krav, og der forudsaettes en
indslusningsperiode med opkvalificering.

Deltagerne bliver afklaret og oplaert via sidemands-
oplaering. | indslusningsperioden udfgrer de et ar-
bejde, som er en del af en samlet produktion. Pro-
duktionen i fleksvaerkstederne er rentabel, om end
den ikke giver overskud.

UDDRAG FRA JUBILEAUMSBOG

FOR FLEKSAFDELINGEN

’Er der rdd til en social og samfundsmeaessig
indsats i fremtiden? Det spgrgsmadl dukker ofte
op. Svaret er, at der ikke er rdd til at lade veere.
I dag mdles en virksomheds resultater ikke kun
pd de gkonomiske resultater, men i hgj grad
ogsd pd medarbejder-, kunde og samfunds-
resultater — baeredygtighed i alle forhold'.

UDBYTTET AF AT VARE KONTAKTPERSON
"Der er en glaede ved at have hjulpet en person.
Det er en sejr. Sd er det op med armene og sige
Yes, det lykkedes. Det er kanon'’.

‘Jeg synes det er dejligt, ndr det lykkes. Der er
ogsa et tillidsforhold. Sommetider er det lidt
en moderrolle’

17



POUL DUE JENSEN, STIFTER AF GRUNDFOS
'Du skal tro du er noget, og uanset hvem du er,
sd kan du noget, som vi i feellesskab kan drage
nytte af’

Social ansvarlighed er ogsa et stigende konkurrence-
parameter i forhold til virksomhedernes kunder. En
social profil kan vaere med til at virksomheden adskil-
ler sig fra konkurrenterne. Et bevis herpa er det sti-
gende antal virksomheder, som udarbejder et socialt
regnskab eller fortaeller i deres arsrapport, hvad de
har praesteret i forhold til social ansvarlighed.

Hvad far samfundet ud af det?

Set ud fra en national pkonomisk betragtning vin-
der samfundet meget ved at sluse folk pa kanten
af arbejdsmarkedet ind i virksomheder. Det giver
bade besparelser pa de offentlige udgifter og pger
udbuddet af arbejdskraft, hvilket er vigtigt i en tid
med mangel pa arbejdskraft.

Nok sa vigtigt er ogsd samfundets medansvar for
at give mennesker mulighed for at veere en del af
samfundet. Arbejdslivet udggr en vaesentlig del af
voksenlivet. Det sociale samvaer med kolleger og
oplevelsen af at veere til nytte, er vaesentligt for et-
hvert menneskes selvveerdsfglelse og livskvalitet.
Hvis stgrre grupper er forvist fra arbejdsmarkedet,
kan det skabe grobund for parallelsamfund.

Integration af udsatte grupper er ikke et individuelt
problem, som den ledige har eneansvaret for. Det
er heller ikke en opgave, der blot kan overlades til
virksomheder. Det er et felles ansvar som pahviler
os alle som borgere. Det er ngdvendigt med mere
rummelighed i al almindelighed. Det forudsaetter
ogsa, at samfundets institutioner samarbejder og
koordinere indsatsen. Gevinsten er en styrkelse af
sammenhangskraften og gget livskvalitet — ikke
kun for svagere grupper. Det er kort sagt pa nydansk
en win-win situation for alle i det danske samfund.
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MAL FOR SAMARBEJDE

« Overordnede rammer for samarbejde
- Procedurer for det daglige samarbejde

« Fzelles forstaelse for arbejdsforhold
og organisatoriske rammer

+ Koordination
- Afklaring af kompetencefordelinger

- Vide hvor man kan fa hjzlp,
hvis der opstar problemer







SAMARBEJDE

En virksomhed hverken m3, kan eller bgr indsluse
udsatte grupper alene. Det kan kun forega i et taet
samarbejde mellem myndigheder og virksomheder.
Hvis der er behov for opkvalificering ud over den op-
kvalificering, som foregar via sidemandsopleering i
virksomheden, kraeves ogsa et samarbejde med ud-
dannelsesinstitutioner. Pa Grundfos har man ogsa
gode erfaringer med samarbejde med frivillige
organisationer, vaeresteder og behandlingsforan-
staltninger. Samarbejde pa tveers af organisationer
forudsaetter abenhed, zrlighed og viljen til samar-
bejde.

Partnerskabsaftaler — Hvordan?

Partnerskabsaftaler er et redskab til formalisering
af et mere forpligtende samarbejde mellem kom-
muner og virksomheder. Grundfos har gennem
flere ar haft samarbejdsaftaler mellem den tidligere
Bjerringbro Kommune, Formidlingscenter Viborg og
Viborg Amt. Efter strukturreformen har man ind-
gaet seks partnerskabsaftaler med omegnskom-
muner, hvor omfanget af samarbejdet er forskelligt.
Det taetteste samarbejde er med hjemkommunen
Viborg. Partnerskabsaftalerne er blevet til efter en
reekke megder pa ledelsesniveau.

Partnerskabsaftalen danner den overordnede ram-
me for samarbejdet. Den er det handgribelige bevis
pa, at man gnsker et gensidigt og forpligtende sam-
arbejde. Aftalen evalueres arligt, og der er mulighed
for opsigelse. Hverken fra Grundfos’ eller kommu-
nernes side har der vaeret gnske om et fast antal
deltagere. Det skal afpasses virksomhedens mu-
lighed for at indsluse deltagerne i produktionen og
kommunernes malgrupper. | partnerskabsaftalerne
er lagt op til feelles udvikling mellem kommune og
virksomhed. | renes lgb har der vaeret fokus pa for-

skellige malgrupper, som har afspejlet situationen
pa det lokale arbejdsmarked og malgrupper.

Hvordan samarbejdes i det daglige?

Fundamentet for indslusningen af ledige i virk-
somheder er et godt samarbejde mellem kom-
mune/jobcenter og virksomhed. Det er kommune/
jobcenter, som star for henvisning til virksomheden.
Kommunen skal ogsa bevilge evt. tilskud til men-
torstotte, opkvalificering, arbejdsredskaber og Ipn-
tilskud. Man har gode erfaringer med at fastlegge
opfelgningssamtaler allerede ved visitationen. | op-
fglgningssamtalerne aftaler deltager, kommune og
virksomhed mal og fastleegger en plan (se kapitel 8
om Opfglgning og vejledning).

TJEKLISTE

Det daglige samarbejde

« Viden om hvem man skal kontakte,
hvis der opstar problemer

- Aftaler om praksis ved fraveer

« Aftaler om forsgrgelsesgrundlag m.m.

« Plan for hver enkelt person

+ Opfplgningsmpder

21



Uddrag fra partnerskabsaftale 2008 med Viborg Kommune

Afklaring, opkvalificering og integration
Grundfos medvirker til integration af udsatte
grupper, der har andre problemer end ledig-
hed:

Et integrationsforlgb pa Grundfos indledes

ofte med et afklarings- og opkvalificerings-

forlpb af de udsatte gruppers sociale og fag-

lige kompetencer i forskellige forlgb:

+ Korte vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb

« Virksomhedspraktik

+ Anszttelse med Igntilskud

Et integrationsforlpb kan fgre til en ordinaer
ansattelse eller ansaettelse pa szerlige vilkar.

Iveerkseetter Grundfos efter aftale vejled-
nings- og opkvalificeringsforlpb, virksom-
hedspraktik eller en anszettelse med lgntil-
skud, er der mulighed for tilskud efter geel-
dende regler.

Grundfos visiterer og beslutter i hvilke tilfael-
de, det er relevant at indga samarbejde om
integration.

Udviklingsperspektiv

| henhold til samarbejdsaftalens overordnede
mal, kan parterne aftale deltagelse i projekt-
grupper, der bidrager til gensidig udvikling. Det
kan fx vaere:

Udvikling af samarbejdsmodeller mellem virk-
somheder, myndigheder og arbejdsmarkedets
parter.

Indsamle og omsaette viden om behov for seer-
lig indsats i forhold til marginaliserede grupper.
Udvikling og igangsaetning af pilotprojekter.

Konkrete eksempler:

2002 - Integrationsprojekt for flygtninge

2004 - Lerlingeprojekt

2005 - Langvarigt ledige kontanthjeelps-
modtagere

2008 - Unge med sociale og psykiske
problemer



Det er vaesentligt at lave konkrete aftaler om ar-
bejdsfordeling og procedurer i det daglige arbejde.
Hvad ggr man fx ved fraveer — isaer ved laengereva-
rende fravaer? Hvem star for kontakten til deltager?
Der kan ogsa opsta problemstillinger af mere social
karakter fx familiemaessige forhold, som pavirker
arbejdsindsatsen negativt. Her er det vigtigt at fa
Ipst problemerne. Jo taettere samarbejde —jo lettere
er det at fa Ipst problemerne i oplgbet. Det kan have
afggrende betydning for, om deltageren fastholdes
i et opkvalificerende forlgb eller falder fra.

Kommunerne har ogsa en reekke eksperter, som virk-
somhederne kan traekke pa. Eksempelvis misbrugs-
konsulenter og ergoterapeuter. Nar man arbejder
med personer, der har problemer ud over ledighed,
vil der ofte opsta problemstillinger, der ligger uden
for arbejdet, men som har indflydelse pa arbejds-
indsatsen. Virksomhederne har brug for ’livliner’,
hvor de ved, de kan fa hjzelp. Kontakten til ’livliner’
gar via kommunens kontaktperson, da det hverken
er muligt eller hensigtsmaessigt, hvis virksomheden
selv skal kontakte relevante personer i kommunen
eller andre offentlige institutioner. Hvis der er be-
hov for supplerende stptte, behandling eller opkva-
lificering kan det ogsa meget ofte veere npdvendigt
med en bevilling, som under alle omstaendigheder
skal behandles af kommunen.

Interviewunderspgelser med kommunale sagsbe-
handlere og projektmedarbejdere pa Grundfos viser,
atdet personlige kendskab og kontakt er vaesentligt.
Samarbejdet fungerer bedst, nar bade virksomhed
og kommune har en fast kontaktperson. | partner-
skabsaftaler mellem kommuner og virksomhed star
ogsa navnet pa den daglige kontaktperson fra bade
virksomhed og kommune.

/ CASE

En yngre kvinde havde vzeret en del fravaeren-
de og var svingende i sin arbejdsindsats. Pro-
Jektlederen tog en samtale med hende. Det
viste sig, at kvindes samlever havde alvorlige
alkoholproblemer og havde drukket alle pen-
gene op. Der var blevet lukket for lys og varme.
Projektlederen ringede til kommunen, der sgr-
gede for at fa gendbnet for lys og varme og
lavet en afdragsordning for parret.

KOMMUNAL JOBKONSULENT
’En mand her og en mand i Grundfos
— det betyder noget’.
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Uddrag af brugeranalyse

Vigtigt for et godt samarbejde

« Arlighed i vurdering af de personer
man samarbejder om

- Abenhed og udviklingsorienteret

+ Gensidig respekt og afklaret om
rollefordeling

- Personligt engagement

« Tid til samarbejde

+ Forstar hinandens roller, arbejdsvilkar
og eksisterende begransninger

+ Feelles grundlag og forstaelse af opgave

Kommunernes forventninger

+ Relevant afklaring — ikke bare opbevaring
men udvikling

« Primaert faglig opkvalificering, men
ogsa forbedret sprog og leering om
dansk arbejdspladskultur

 Fgrertil arbejde

+ At den unge gennemfgrer en lzerlingeud-
dannelse, efterfplgende far beskaeftigelse
og er et velfungerende ungt menneske

« Godt samarbejde og at problemerne bli-
ver lpst med det samme

Uddrag fra informationsfolder til kommuner

Virksomheds tilbud og forventninger

Grundfos tilbyder

Systematisk afklaring af almene, sociale
og faglige kompetencer i praktikperiode
Opstilling af delmal og personlig
opfglgning

Koordinering med supplerende
undervisning eller andre tilbud
Mentorstptte aftales efter behov

for alle forlpb

Oplzering med ordinzer ansaettelse

som mal

Erhvervsuddannelse pa saerlige vilkar
Anszettelse pa saerlige vilkar

Vejledning i forhold til arbejde

Abent samarbejde med myndighed
Fast kontaktperson

Forventninger til kommune

Grundig visitation, hvor motivation
for deltagelse er en forudsaetning
Deltagelse i opfplgningsmader
Tolkning ved visitationssamtale og
opfelgningsmeder for flygtninge og
indvandrere

Fast kontaktperson

Samarbejde og falles lpsning af
opstaede problemer

25



CASE

Beskrivelse af kulturmgdet

Kommunal medarbejder

‘Der var kultursammenstgd. Pludselig var
det tre kulturer — virksomhed, kommune og
sproglzerer — hver med sin baggrund, der skul-
le samarbejde, og det gav noget stg;.

Det er problemstillinger, som vi har taget op
og arbejdet med. Sprogskolen eller sproglaere-
ren havde en noget slap holdning, kommunen
havde nogle strengere krav om, at deltagerne
skal vzere aktive og arbejde selvstaendigt. Fra
kommunens side gjorde vi meget ud af at sige,
at nu var der lavet nogle rammer, som man
kunne arbejde ud fra og derefter komme vi-
dere. Fra Grundfos’side troede man, at det gik
hurtigere. Det gav nogle irritationsmomenter.
Vi aftalte, at vi skulle mgdes hver fredag, hvor
vi drgftede tingene. Hvad er det vi har med i
bagagen? Hvad er det, der stilles af krav fra
lovgivningens side? Hvordan kommer man
ind pd arbejdsmarkedet? Vi snakkede sam-
men, sd vi fandt ud af, hvad vi stdr for.

| perioder med kommunal omstrukturering og per-
sonaleudskiftning er samarbejdet sveerere. Det kan
konkret afleeses pa antallet af deltagere, og hvor
hurtigt visitering og opfelgning sker. Fordelen ved
en fast kontaktperson pa virksomheden er, at kon-
taktpersonen bliver ‘professionaliseret’ og far stgrre
viden om den kommunale verden og lovgivning.

Kommunerne forventer ikke kun et relevant tilbud
med afklaring og opkvalificering, der kan fere til et
arbejde, men ogsa et godt samarbejde, hvor proble-
merne Ipses sammen.

P34 Grundfos har man valgt at lave en lille folder til
kommunale samarbejdspartnere, da det viste sig,
at de menige sagsbehandlere ofte ikke kendte til
de mere overordnede partnerskabsaftaler. Bortset
fra hjemkommunen havde medarbejderne fra om-
egnskommunerne kun sporadisk kendskab til mu-
lighederne for afklaring og indslusning.

Hvordan klarer man kulturforskelle?

Der kan veaere manglende forstaelse for arbejds-
forhold eller kulturforskelle mellem virksomheder,
kommuner og uddannelsesinstitutioner. Virksom-
heder kan have vanskeligt ved at forsta de lovgiv-
ningsmaessige rammer, som kommunerne er for-
pligtet af, ligesom en politisk ledet organisation kan
begraense medarbejdernes muligheder for at treeffe
hurtige afgprelser. Uddannelsesinstitutionerne er
ogsa bundet af lovgivning, krav om holdstgrrelse og
testkrav, der kan virke rigide i en virksomhed.

Der er kulturforskelle. Den eneste Igsning er viljen
til at samarbejde og gensidig tillid. Det kan veere
ngdvendigt med ekstra mgder eller feelles kursus-
dage. Grundfos har de sidste fem ar holdt en fzelles



KOMMUNAL JOBKONSULENT

’Samarbejdet med Grundfos fungerer perfekt.
Deres projektledere har ogsd vaeret pa kursus
om ressourceprofil, sd vi taler samme sprog.

MEDARBEJDERE VED GRUNDFOS

‘Det er ikke tilstreekkeligt, at medarbejderne
kan trykke pad en rad eller grgn knap. Det ru-
tinemaessige arbejde bliver outsourcet, og der
stilles hgjere og hgjere krav'

PRODUKTIONSLEDER VED GRUNDFOS
‘Det er forkert at kalde folk ‘ufagleerte’, da alt
arbejde her forudsatter en oplzering. De er

‘tillaerte’. Det er bdde sidemandsoplzering og
kurser:.

kursusdag for kommunale medarbejdere, projektle-
dere og mentorer fra Grundfos. Projektlederne har
ogsa veeret pa kommunale kurser om eksempelvis
ressourceprofil. Arbejdet som mentor, kontaktper-
son eller projektleder er tidskraevende og forudsaet-
ter tid og fritagelse fra nogle af de normale arbejds-
opgaver.

Hgje kompetencekrav

For at kunne opna en fastanseettelse i en moderne
hgjteknologisk virksomhed forudsaettes en raekke
grundlaeggende kvalifikationer som stabilitet og
kvalitetsbevidsthed. | mange virksomheder er pro-
duktionen organiseret med selvstyrende grupper,
hvor medarbejderne skal kunne samarbejde og
tilrettelaegge arbejdet. Kravene til sprog er derfor
ogsa stigende. Generelt skal medarbejderne ogsa
kunne deltage i efteruddannelse, hvis de pa sigt
skal kunne fplge med.

Fra politisk og lovgivningsmaessig side laegges op
til hurtigst muligt i job. Det kan vaere urealistisk i
forhold til virksomhedernes kvalifikationskrav og
de lediges kompetencer. For at kunne sikre en an-
settelse og fastholdelse af svagere malgrupper pa
laengere sigt er det oftest npdvendigt med en sup-
plerende opkvalificering pa flere felter. Det kraever
laengerevarende forlpb. Det er vigtigt at formidle
kompetencekravene til samarbejdspartnerne. En
rundvisning i produktionen for kommunale medar-
bejdere (og beslutningstagere) er en konkret meto-
de. Det er ikke nok blot at fortzelle, hvad der produ-
ceres, der skal ogsa beskrives, hvad medarbejderen
skal kunne for at klare arbejdet. Det kan bade vaere
fysisk, fagligt og socialt.
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Internt samarbejde i virksomheden

Nar en virksomhed beslutter sig for at ville indsluse
nye medarbejdere, der har veeret ledige gennem
laengere tid eller har problemer ud over ledighed,
er det vigtigt, at virksomhedens medarbejdere er
velinformeret og fgler et medansvar. Samarbejds-
udvalg og tillidsrepraesentanter bgr inddrages fra
begyndelsen. P& Grundfos sidder fellestillidsman-
denien styregruppe for integration af flygtninge og
indvandrere. Der er fra lovgivningssiden krav om, at
en repraesentant fra virksomhedens side inddrages,
narder skal ansaettes medarbejdere med Igntilskud.
Fra virksomhedens side er det en forudsaetning, at
medarbejderne er inddraget i arbejdet med at ind-
sluse de nye medarbejdere. Tillidsmanden informe-
rer ogsa den nye medarbejder om arbejdsforhold.
Nar mentorerne finder en plads i produktionen,
tager de ogsa hensyn til arbejdsbelastningen i pro-
duktionsgruppen og om deltager og gruppe passer
sammen. (Se ogsa kapitlet om Integration og an-
saettelse).

MULIGHEDER, BARRIERER OG IDEER

MULIGHEDER
Partnerskabsaftaler mellem kommuner
og virksomhed
Faste kontaktpersoner ikommuner
og virksomheder
Information om arbejdsforhold og rammer
Fellestemadage eller kurser
Klare aftaler om arbejdsfordeling og roller
Feelles:lgsning af problemer

BARRIERER
Manglende kendskab til hinandens
rammer og arbejdsvilkar
Kulturforskelle
Lovgivningsmaessige og pkonomiske
prioriteringer

IDEFORSLAG TIL VIRKSOMHEDER
Inviter kommunale medarbejdere og
politikere til rundvisning og temadage
Abenhed og forst3else for forskellige
rammer
Konkrete samarbejdsinitiativer, som tager
fat pa at Ipse problemer, gger forstaelsen

IDEFORSLAG TIL KOMMUNER OG MINISTERIER
- Prioritering af langsigtede lgsninger
forudsaetter pkonomi til opkvalificering
Mindre holdstgrrelser og mere fleksible
undervisningsmuligheder
Samarbejde mellem offentlige myndig-
heder og private virksomheder tager tid
— og koster dermed-penge:




MALGRUPPER
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MALGRUPPER

« Personer med fysiske skader
« Voldsramte kvinder

+ Unge enlige modre

- Utilpassede unge

« Flygtninge og indvandrere

« Personer med indlaeringsproblemer







MALGRUPPER

‘Udsatte grupper’, ’ledige med problemer ud over
ledighed’, 'restgruppen’, 'marginaliserede’, 'svage le-
dige’, 'pa kanten af arbejdsmarkedet’, 'Matchgruppe
4 og 5’ Keert barn har mange navne og den politisk
korrekte betegnelse endres, nar betegnelsen er ble-
vet for belastende. Heller ikke disse overordnede be-
tegnelser er beskrivende for gruppen af ledige, som
har problemer ud over ledigheden. Andre kategorier
er kgn, alder, etnicitet eller skolebaggrund, men selv
om eksempelvis kvinder og etniske minoriteter har
stgrre risiko for ledighed, er der ikke ensbetydende
med, at disse grupper har vanskeligt ved at blive in-
tegreret pa arbejdsmarkedet.

Vi har valgt at beskrive malgrupperne gennem fik-
tive personer, men som kunne veere beskrivelser
af nogle af de personer, der har deltaget i forlgb
pa Grundfos. | beskrivelserne er vaegtet personer-
nes ressourcer, problemstillinger og hvilke mal og
muligheder en indslusning i en virksomhed kunne
have. (I kapitlerne 7, 8 og 9 beskrives, hvordan man
i forlgb pa virksomheder kan arbejde med afklaring,
vejledning, indslusning, opkvalificering, ansaettelse
og integration pa virksomhederne).

Personer med fysiske skader

Der er en gruppe ledige som enten pga. sygdom,
nedslidning eller ulykker er rpget ud af arbejdsmar-
kedet. Det er folk, som tidligere har haft et arbejdsliv,
men som ikke umiddelbart kan vende tilbage til de-
res tidligere arbejde.

Voldsramte kvinder

Der er en gruppe kvinder, som ofte og igennem flere
ar harveeret udsat for vold i zegteskabet, voldtaegt el-
lerincest i barndommen. Det har givet mange sar pa
sjelen. De har ofte modtaget kontanthjzelp i mange
ar og kan have vanskeligt ved at klare et arbejde.

Uddrag fra Grundfos folder til deltagere
Du har lyst til et job men...

+ Maske er du lidt usikker p3,
hvad du kan og vil
+ Maske har du aldrig veeret pa
en arbejdsplads
+ Maske er du ikke s god til dansk
+ Maske har du lyst til en uddannelse,
men skole er ikke lige dig
+ Maske har du veeret arbejdslgs lenge
+ Maske har du veeret sygemeldt lzenge
+ Maske har du fysiske skavanker
+ Maske har du...

Vi vil gerne hjzelpe dig i gang igen.

Unge enlige madre

Blandt ledige kontanthjeelpsmodtagere er en grup-
pe af unge mgdre, som aldrig har faet en uddannel-
se eller haft et arbejde. Igennem tidens lgb har der
veeret lavet mange projekter for denne malgruppe.

Utilpassede unge

Der er i gennem de seneste ar kommet en stadigt
stigende gruppe af unge maend, som aldrig har
gennemfgrt en uddannelse eller haft en lengereva-
rende tilknytning til arbejdsmarkedet. De er sveere
atfastholde og har et stort forbrug af alkohol og ma-
ske ogsa stoffer. De har ikke ngdvendigvis en dom
men har haft kontakt med kriminelle miljper. Sags-
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behandlere beskriver dem ogsa som 'flakkere’, der er
vanskelige at fastholde.

Flygtninge og indvandrere

Flygtninge og indvandrere er overrepraesenteret i
gruppen af langvarige kontanthjeaelpsmodtagere og
erhvervsfrekvensen er meget lavere end blandt dan-
skere. Gruppen er mere sammensat end den sam-
lede gruppe danskere. Aldersmaessigt og uddannel-
sesmaessigt er der stor spredning i gruppen. Grup-
pen bestar bade af de gamle indvandrere, som kom
i slutningen af 60’erne og begyndelsen af 70’erme,
flygtninge, familiesammenfgrte med danskere el-
ler landsmand. Gruppen af efterkommere, som
har gaet i skole i Danmark, er ogsa at finde i denne
gruppe. Det vides ikke hvor stor en del af flygtninge-
ne, der er traumatiseret enten som torturofre eller
pga. krig og ophold i flygtningelejre. Undersggelser
fra Rgde Kors’ asylcentre tyder pd, at 20-30 % af alle
lider af traumer efter tortur og krig. Nogle har ud-
dannelse og erhvervserfaring fra hjemlandet, andre
har ingen eller meget kort skolebaggrund fra hjem-
landet. De dansk sproglige forudsaetninger er ogsa
meget forskellige. Det er derfor ngdvendigt at tage
udgangspunkt i personens baggrund og kompeten-
cer og ikke blot betragte ledige med anden etnisk
baggrund som en samlet gruppe.

Med indlzeringsproblemer

Der er ogsa en gruppe, som har indlaeringsproble-
mer. Det kan vzere pa grund af alt fra ordblindhed
til sent udvikling. Felles for alle er, at deres skole-
gang er brolagt med nederlag, og de har ikke veeret
i stand til at tage folkeskolens afgangseksamen. De
har eventuelt i perioder veeret i specialskole eller
-klasser.

Personer med fysiske skader

Carsten er 43 ar. Inden trafikulykken var han
fagleert slagteriarbejder. Det var et hardt ar-
bejde, men han var glad for sit arbejde og
kolleger. Carstens familie har bakket ham op
under den lange sygdom. Carsten er rask nu,
men vil aldrig kunne klare jobbet som slag-
teriarbejder igen. Hans ryg og ben er skadet.
Carsten er rastlgs og ogsa lidt bitter. @kono-
mien skranter, og aegteskabet er ikke hvad
det var engang.

Ressourcer

+ Har haft en arbejdsidentitet

 Kender arbejdspladsnormer

« Braender for at komme i gangigen

Problemstillinger

« Kan ikke klare fysisk belastende arbejde

- Kan ikke vende tilbage til sit tidligere
arbejde

Mal og muligheder

- Skal afklares fysisk —hvad kan han klare?
« Introduceres til nye arbejdsmuligheder

+ Omskoling?

« Evt. revalidering til ny uddannelse

« Evt.fleksjob



Voldsramte kvinder

Rita er 37 ar. Hun har haft et hardt og gleedes-
Ipst liv. Allerede som barn blev hun udsat for
incest fra en onkel. Familien har aldrig villet
erkende det. | skolen gik det rimeligt. Hun var
stille men pligtopfyldende. Hun var dog uden
for feellesskabet og blev ofte mobbet. Hun fik
aldrig en uddannelse, fandt en noget zeldre
kaereste og blev gravid som 18-arig. | en del
ar havde hun deltidsarbejde med renggring
eller andet ufaglaert arbejde. Mandens drik-
keri tog til, og det gik ofte ud over Rita. Hun
daekkede over manden og levede 18 ar i et
voldeligt parforhold for bgrnenes skyld. Efter
en tur pa krisecenter forspgte hun at komme
ud af forholdet. Hun bor alene med to halv-
store bgrn nu, men manden opsgger hende
stadig. Ritas netveerk er begraenset, og hun
har meget lidt selvtillid. Hun vil gerne have
et arbejde, men er usikker pa, om hun kan
klare det.

Ressourcer

Er meget ansvarsfuld

Er motiveret for at blive uathaengig
af eksmand

Fpler et ansvar for bgrnene

Er rask

Problemstillinger

Er meget usikker pa sig selv

Har ringe tilknytning til arbejdsmarkedet
efter mange ar pa kontanthjzelp

Har ingen uddannelse

Har stadigt problemer med sin eksmand
Har begraenset netvaerk

Ringe tiltro til andre mennesker

Mal og muligheder

Afgraensede arbejdsopgaver,

som hun kan Ipse

Opna viden om arbejdspladsnormer
Mentorstptte

Evt. deltage i netvaerksgruppe i
tilknytning til krisecenter

Pa sigt job —eventuelt opkvalificerende
kurser
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Unge enlige mgdre

Mia er 22 ar. Hun mistede sine foraeldre som
teenager. Hun spgte tryghed, fandt tidligt en
kaereste og fik et barn som 17-arig. Hun flyt-
tede ikke sammen med faren til barnet. Hun
har aldrig faet en uddannelse og har heller
aldrig haft et arbejde. Mia har deltaget i en
raekke vejledningsforlpb, men ved ikke rigtig,
hvad hun vil. Hun er meget ensom og fgler
sig snydt for en ungdom. Hun har sveert ved
at vise initiativ. Nar barnet er afleveret i bpr-
nehave, ved hun ikke rigtigt, hvad hun skal
lave, men ser for det meste flernsyn. Hun har
i perioder veeret til psykolog.

Ressourcer:

+ Erungog harendnu mulighed
for en uddannelse

« Errask om end psykisk skrgbelig

« Ervanttil ansvar fra en ung alder

Problemstillinger:

+ Ingen arbejdserfaring

+ Ingen uddannelse

+ Meget usikker pa sig selv
+ Intet netvaerk

Mal og muligheder:
« Faste overskuelige rammer
+ Opna viden om arbejdspladsnormer
+ Social og faglig opkvalificering
+ Mentorstgtte ogsa gerne social
mentor, som stgtter i fritiden og
kan aflaste med barn
+ Arbejde efter opkvalificering
« Evt. erhvervsuddannelse
pa saerlige vilkar
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Utilpassede unge

Martin er 23 r. Han er ofte blevet svigtet i sin
barndom. Forzaeldrene har et alkoholmisbrug
og Martin havde ingen faste rammer. Han
pjekkede ofte fra skolen og fik heller ingen
afgangseksamen. Martin holder tit fest med
kammeraterne, sa gar det vildt til med druk
og pokerspil. Han vender op og ned pa dag
og nat. Som 17-drig var han med til at stjeele
en bil i en brandert. Martin fik en vaerge ef-
ter biltyveriet. Veergen fik ham til at starte pa
teknisk skole, men Martin holdt efter kort tid.
Martin er blevet sendt i aktivering utallige
gange. Det gider han ikke. Enten fandt han
et job selv, som han havde i en kortere peri-
ode eller ogsa startede han i aktivering men
havde mange forspmmelser og blev smidt
ud. Martin er dpd traet af at vaere athaengig
af kommunen og har aldrig penge nok. Mar-
tin er nu ved at blive klar over, at der skal ske
noget. De gamle skolekammerater er i gang
med arbejde og uddannelse.

Ressourcer

« Erungog har endnu muligheder
for uddannelse

+ Kan godt —nar han vil

Problemstillinger
Har ingen reel arbejdserfaring
Har ingen uddannelse
Er ikke afthaengig af alkohol, men er i fare
Har ingen tillid til voksne
Mangler struktur i hverdagen

Mal og muligheder

- Faste rammer, men med begraenset elastik

+ Opna viden om arbejdspladsnormer

« Social og faglig opkvalificering

+ Mentorstptte — ogsa til at hente ham, nar
han ’sover over’
Kan motiveres hvis han kan se, at han pa
sigt far en bedre gkonomi
Arbejde efter at veere blevet mere stabil
Evt. erhvervsuddannelse pa szerlige vilkar




Flygtninge og indvandrere

Abdul kommer fra Afghanistan, han er 39 ar.
Han har veeret i Danmark i 8 &r sammen med
sin kone og 4 bgrn. Han havde egen forret-
ning i Kabul. Abdul taler ikke gerne om sin tid
i Afghanistan. Der har veeret krig i det meste
af hans voksne liv. Hans koncentrationsevne
er nedsat. Han har mavesar og ofte ondt i ho-
vedet. Abdul har gaet til danskundervisning i
mange ar. Han forstar meget, men hans udta-
le er darlig. Han har meget sveert ved at skrive
dansk. Han har veeret i aktivering flere gange
men har aldrig haft et arbejde i Danmark. Han
vil meget gerne have et arbejde og forsprge
sin familie, men han fgler sig magteslgs.

Ressourcer

Er meget motiveret for at arbejde og
blive i stand til at forsgrge sin familie
Har arbejdserfaring fra hjemlandet

Problemstillinger

Begraensede danskkundskaber
Intet kendskab til danske
arbejdspladsnormer

Ingen dansk erhvervsuddannelse
Traumer, der giver ham nedsat
koncentrationsevne og hovedpine
Mavesar

Mal og muligheder

Afklaring af fysiske og

almene kompetencer

Opna viden om arbejdspladsnormer
Sprogundervisning

Social og faglig opkvalificering

Hvis muligt arbejde — alternativt fleksjob




Med indlaeringsproblemer

Dan er 20 ar. Han er steerkt ordblind og har
sveert ved at laese laengere tekster og at skri-
ve. Dan er en stille og meget pligtopfyldende
dreng. Dan er blevet mobbet meget i sin sko-
letid. Han kom pa efterskole for ordblinde i
9.-10. klasse. Det var en god oplevelse, her var
der sma hold og tid til at leereren hjalp. Det
var ogsa rart ikke altid at fgle sig dum. Han
fik ogsa sejre pa efterskolen, Dan er nemlig
god til at Ipbe. Han styrketraener og traener
til maraton. Efter efterskolen var Dan pa en
produktionsskole og var ogsa i praktik pa en
virksomhed. Han fik lyst til at fa en erhvervs-
uddannelse, men kunne ikke besta prgverne
pa skolen og fik heller ikke en praktikplads.
Dan bor hjemme hos sine forzeldre, som stgt-
ter ham meget men maske ogsa overbeskyt-
ter ham.

Ressourcer

Meget motiveret for at arbejde
og fa en uddannelse
Pligtopfyldende

Har netveerk, som stgtter

Er rask og fysisk velfungerende

Problemstillinger

Kraftigt ordblind
Vanskeligheder ved at tage en
uddannelse

Ingen erhvervserfaring
Begraenset selvtillid

Mal og muligheder

Afgraensede arbejdsopgaver,

som han kan klare

Mentorstptte til oplaering

Evt. danskundervisning
It-programmer til hjeelp med laesning
Arbejde

Hvis muligt erhvervsfaglig uddannelse
pa saerlige vilkar
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Job pa normale vilkar

Lgntilskud og ansaet-
telse pa saerlige lgn- og
ansaettelsesvilkar

Virksomhedspraktik

Vejledning og
opkvalificering

Visitation Indslusning og afklaring  Opfglgning og vejledning  Integration og anszettelse

VISITATION
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VISITATION — OPGAVE

+ Definere malgruppe
« Finde malgruppe

- Afklare interesser, evner og erfaringer
fra tidligere arbejdsplads

« Vurdere om personen tilhgrer malgruppe

+ Informere om virksomhed

« Vurdere om personen kan indga i virksomhed

- Kende gensidige forventninger og mal med forlpb
« Sikre forsprgelsesmaessig rammer

« Afklare evt. behov for stptte

- Aftale praktiske forhold







VISITATION

En god visitering er altafggrende for succes. Hvis
virksomhed og deltager ikke passer sammen, eller
hvis forventningerne til forlpbet ikke er afstemte,
kan det ende med et personligt nederlag for delta-
geren, og virksomheden risikerer at opgive afklaring
og indslusning af ledige.

Hvem er malgruppen?

Virksomheden er ngdt til at afklare, hvilke grupper
virksomheden magter at afklare, og hvad forlgbet
skal munde ud i. Kan virksomheden fx afklare og in-
tegrere personer, der ikke taler sa meget dansk eller
maske er torturofre? Er det muligt med misbrugere,
psykisk ustabile, tidligere kriminelle eller handi-
cappede? Virksomheden skal beskrive forventnin-
ger og krav til personerne, og hvad virksomheden
kan tilbyde. Det er svarende til et stillingsopslag.
Grundfos har udarbejdet en folder til kommunale
medarbejdere og en folder til potentielle deltagere,
der beskriver hvem, der kan deltage, hvad Grundfos
kan tilbyde og Grundfos’ forventninger til deltager/
kommune. Folderne indeholder ogsa svar pa en
reekke praktiske spgrgsmal. Malet for alle forlpb pa
Grundfos er ordinzert arbejde eller en erhvervsfag-
lig uddannelse. Der er ikke garanti for ansaettelse.

PROJEKTLEDEREN

'Ndr forst deltagerne er startet, behandles
alle individuelt. Der er i gvrigt flere ligheder
end forskelle mellem de forskellige grupper,

sd erfaringer og metoder fra arbejdet med én
gruppe kan i mange tilfaelde ogsd bruges til
andre’.

Uddrag fra informationsfolder til den ledige

Grundfos tilbyder

En rigtig arbejdsplads

Gode kollegaer

Godt arbejdsmiljp

Oplaering til job

Undervisning, hvis du har behov

Hjzelp til at finde ud af hvad du vil og kan
En fast person, du kan spgrge til rads
Kontakt til andre virksomheder, hvis du
hellere vil noget andet)

Vi forventer af dig

At du har lyst til arbejde

At du mgder hver dag og til tiden

At du er aben over for dine kollegaer
At du er interesseret i arbejdspladsen
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De lovgivningsmaessige rammer szetter nogle be-
tingelser men giver ogsd muligheder for forskellige
grupper af ledige. Faktorer som graden af arbejds-
markedsparathed, ledighedslaengde, etnicitet og al-
der har betydning for laengden af forlgb, indhold og
stgttemuligheder. Pa Grundfos har man historisk
oprettet projekter for forskellige malgrupper. Gen-
nem projekterne er der udviklet metoder og opnaet
erfaringer. De feaerreste kommuner eller virksom-
heder har en stgrrelse, der muligggr oprettelse af
projekter eller hold for specifikke malgrupper. | ste-
det er det en god ide, at virksomhed og kommune
sammen beskriver malgrupper og mal med forlgb.
Malgrupperne andrer sig i takt med konjunkturer
pa arbejdsmarkedet eller lokale forhold. Det vil der-
for veere ngdvendigt med en Igbende justering af
malgrupper. Virksomheder og kommuner skal vaere
opmaerksomme pa, om andringer af malgrupper
ogsa medfprer behov for andre stgtteforanstaltnin-
ger. Stgtteforanstaltningerne kan veere supplerende
undervisning, mentorordninger eller ekstern stptte
fra eksempel psykiatri- eller misbrugskonsulenter.

Hvordan foregar visitationen?

Det er kommuner eller UU-vejledning, som henviser
til en visitationssamtale med projektlederen i fleks-
veerkstederne. Enten giver Grundfos besked, nar der
er ved at veere ledige pladser, eller kommunen hen-
vender sig, nar der er personer, som er interesseret
i et forlpb pa en virksomhed. Der er ikke bindende
aftaler om antallet af pladser, da det skal afpasses
arbejdsmaengde og mulighed for ansaettelse. Kom-
munen er heller ikke forpligtet p3, at et bestemt an-
tal ledige skal deltage.

Selve samtalen foregar pa virksomheden. Ud over
ansggeren deltager en kommunal sagsbehandler

Samarbejdspartnere

Altid

Kommune/jobcenter, som har myndigheds-
ansvar og skal godkende alle forlpb og be-
vilge evt. stgtteforanstaltninger

Unge
Evt. UU-vejledning
Evt. veerested eller vejledningsprojekt

Hvis det drejer sig om en erhvervs-
uddannelse pa szrlige vilkar
EUC-center og lzerlingeafdelingen
pa Grundfos

Sprogundervisning indvandrere
og flygtninge
Sprogcenter og tolk
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eller vejleder og en projektleder fra virksomheden.
Hvis det er en anspger med anden etnisk baggrund
end dansk, deltager ogsa en tolk og sprogleerer i
samtalen. Sprogcentret tester sprogniveau inden
visitationssamtale.

Hvis det er unge, henviser UU-centret ogsa. Vejled-
ningsprojekter, vaeresteder eller lignende projekter
henviser ogsa til virksomheden, men det er altid
hjemkommune, som skal godkende en virksom-
hedspraktik eller job med Igntilskud. Grundfos har
en laerlingeafdeling. Hvis en laerling ikke kan besta
en obligatorisk prgve henvises ogsa til projektlede-
ren i fleksvaerkstederne.

JOBKONSULENTS BESKRIVELSE AF
VISITATIONSSAMTALEN

JJeg sidder der bare. Det er en samtale mellem
borgeren og Grundfos, jeg sidder bare omme
bagved og udfylder de praktiske papirer for
kommunen.

Det handler om at finde ud af, hvor de er. Der
er ikke pd forhdnd fastsat mdl, men det frem-

gdr af samtalen, at de skal mgde hver dag. Af
samtalen fremgdr det ogsd, hvor borgeren er,
og hvad der skal arbejdes med.’

Alle parter — deltagere, virksomhed og kommunale
sagsbehandlere vurderer, at formen med rund-
bordssamtale er god. Alle hgrer det samme. Sam-
talen skal forega i en tryg atmosfaere, men hvor der
ogsa stilles krav til ansgger. Motivation er en forud-
setning for deltagelse i et forlpb. Det gaelder for sa-
vel virksomhedspraktikordninger med afklaring, job
med Ipntilskud som en saerligt tilrettelagt erhvervs-
faglig grunduddannelse.

Hvad indeholder en visitationssamtale?
Visitationssamtalen foregar i vid udstraekning som
en ansaettelsessamtale. Ansggeren har inden sam-
talen udfyldt et skema indeholdende spgrgsmal
svarende til et ansggningsskema. Det er faktuelle
oplysninger om anspgers uddannelse, herunder
sprogniveau, erhvervserfaringer og begrundelse for
at ville starte pd Grundfos. Der skal ogsa veere en
godkendelse fra kommunen om, at deltageren kan
veere i praktik eller fa Igntilskud, hvis virksomhed og
borger gnsker det.

Projektleder og mentorer laegger vaegt pa informa-
tion om virksomheden og virksomhedens veerdier.
Projektlederen fortaeller ogsa om krav til deltageren
s& som mgdestabilitet og gnsket om at deltage i
forlgbet. Der informeres ogsa om fritidsaktiviteter,
som virksomheden tilbyder.

Der er en hel reekke praktiske forhold, som skal af-
klares mht. transport, arbejdstgj, evt. bprnepasning
eller behov for supplerende undervisning, mentor-
stptte og lignende. Pd mpdet fastleegges ogsa de
forsprgelsesmaessige rammer. Det er kommunen,
der afger spgrgsmal, som forudszetter ekstra bevil-
linger.



TJEKLISTE

Hvad skal veere afklaret inden opstart?

Alder

Minimum 18 ar, hvis personen skal forsgrges og have sup-
plerende undervisning under LAB-loven. Under 18 ar mulig-
hed for anszettelse som en del af EGU eller som trainee

Hvad er szerligt/behovet
Bogligt
Fagligt
Socialt
Fysisk/psykisk handicap

Kontrakt: Kommune/Borger — Virksomhed
Forsikring

Start-slut/medetid

Forsgrgelse

Stptteordninger

Boligforhold

Befordring

Sikkerhedstgj/-sko
Handlingsplan/praktikplan/uddannelsesplan
Opfplgning: Hvornar?

Uddannelse og opkvalificering?
Kontaktperson: Kommune (socialradgiver/vejleder)
- Virksomhed

Mentorordning (timer aftales)




MULIGHEDER, BARRIERER OG IDEER

MULIGHEDER

Feelles definition af malgruppe, mal
og npdvendige stptteforanstaltninger
Fzelles visitationssamtaler

Faste kontaktpersoner:i virksomhed
og kommune

BARRIERER

Organisatorisk vanskeligt for virksomhed
at informere kommunale sagsbehandlere
og potentielle deltagere om forlgb

Lang sagsbehandling frustrerer den
ledige og virksomheden

Skiftende sagsbehandlere forlaenger
processen og gor kendskab mellem
virksomhed og kommune vanskeligere
Langsommeligvisitationsprocessen,
narderskal samarbejdes pa tveaers af
flere kommunale afdelinger

Det-er ikke givet, at udbud-og efterspgrgsel
efter pladser passer sammen

IDEFORSLAG TIL VIRKSOMHEDER

- Informationsmateriale til kommuner

« Informationsmeder og feelles kurser

- Bedre koordination med kommuner

- Tage ind i forpraktik eller som trainee, hvis
der erenlang sagsbehandling
eksempelvis ved revalidering

IDEFORSLAG TIL KOMMUNER OG MINISTERIER
« Afbureaukratisering af sagsbehandling

« Bedre arbejdsforhold

- Feelles kurser og temadage

Se i gvrigt kapitel om Samarbejde:
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INDSLUSNING OG AFKLARING — OPGAVE

- Kompetenceafklaring fagligt,
socialt, sprogligt, personligt

« Indslusning socialt
- Socialisering til arbejdsnormer
- Opkvalificering fagligt/bogligt/sprogligt

« Finde mentor







INDSLUSNING OG AFKLARING

Nar man skal starte med noget nyt, fpler de fleste
sig usikre. Lang ledighed pavirker selvtilliden, sa den
fgrste periode i en virksomhed kan virke skraemmen-
de for den ledige. Nogle ledige mgder aldrig op eller
falder hurtigt fra. Der er flere mader at tage hgjde
for denne usikkerhed pa. Det kan vaere afgraensede
opgaver, mentorordning og ¢get opmaerksomhed
pa at inddrage den nye medarbejder i det kollegiale
faellesskab. Det er generelt ngdvendigt med en taet-
tere kontakt og opfglgning i den fgrste tid. (Se ogsa
kapitel om Opfelgning og vejledning).

Hvordan foregar indslusningen?

Alle deltagere begynder i en praktikperiode i et af
Grundfos’ seks fleksvaerksteder. Fleksvaerksteder kal-
des ogsa 'virksomhed i virksomheden’, hvor mindre
kraevende opgaver er placeret i en lille afgraenset del
af virksomheden, som fungerer med selvstaendig
produktion og gkonomi. Det fgrste fleksveerksted
pa Grundfos blev startet i 1968. Fleksvaerkstederne
producerer dele til den almindelige produktion og
pakker reservedele (Kit). Et af veerkstederne har
genindvinding af gamle pumper, computere og
printere. Fleksvaerkstederne fungerer som en base
for indslusning til den almindelige produktion. Peri-
oden afhaenger af den enkeltes niveau og udvikling.
Yderpunkterne er to uger til et ar men varer normalt
fra otte til tolv uger. Sidelpbende med perioden i
fleksvaerkstederne har deltagerne ofte supplerende
undervisning eller andre stgtteforanstaltninger.
Alle med anden etnisk baggrund, som har behov for
ekstra danskkundskaber, far eksempelvis danskun-
dervisning pa virksomheden.

PROJEKTLEDER OM FLEKSVARKSTEDET

‘De finder hurtigt ud af; at der andre krav pd
en arbejdsplads. Der er ogsd krav om kvalitet.
Blive feerdige med opgaverne, pauser m.m. Jeg
oplever, at de godt kan lide, der er faste ram-
mer, men ogsa tid til, at de kan komme ind og
snakke’

MEDARBEJDER, SOM ER BLEVET INDSLUSET
VIA FLEKSVZARKSTED

‘Det er godt at starte i fleksvaerkstedet, der er
en masse man skal lzere. Det kan veere svaert at
mgde til tiden, nar man har veeret ledig i lang
tid og plejede at sove hele formiddagen'’.
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Erfaringerne har vist, at det er npdvendigt med en
kompetenceafklaring og opkvalificering inden prak-
tik eller anseettelse i den almindelige produktion.
Lerlingeafdelingen og produktionsgrupperne kan
indga i den faglige oplaering men har ikke ressour-
cer eller forudsaetninger for at patage sig opgaver af
mere social eller almen art.

Selvom tempoet er lavere og opgaverne lettere end
i den gvrige produktion, er rammerne som pa en ar-
bejdsplads. Der er krav om mgdestabilitet og kvali-
tet i arbejdet. Skiftende arbejdsopgaver og krav om
samarbejde i det daglige er svarende til resten af
virksomheden, men der er ogsa tid til at veenne sig
til at veere pa en arbejdsplads. ‘Darligdomme smit-
ter’ — som en af mentorerne siger, derfor er det vig-
tigt, at perioden i fleksvaerkstederne ikke er laengere
end ngdvendigt. Det er ligeledes vigtigt at fastholde
den teette tilknytning til den almindelige produkti-
on, da der kan veere risiko for, at fleksveerkstederne
udvikler sig til opbevaringssteder. Hvis det sker, vil
det vaere gdelaeggende for deres funktion som ste-
det for malrettet afklaring og base for indslusning
til virksomheden.

Hvordan forgar afklaring og opkvalificering?

Selve oplzeringen foregar som sidemandsoplaering.
Deltageren bliver tilknyttet en medarbejder i fleks-
vaerkstedet, som bade introducerer til arbejdsopga-
ver og hjaelper den nye medarbejder til rette. Nogle
af medarbejderne i fleksvaerkstedet er aeldre med-
arbejdere, som af forskellige grunde ikke kan klare
kravene i den almindelige produktion.

MENTOR OM 'AKTIVERINGSTRATTE
FLYGTNINGE OG INDVANDRERE’

‘Mange har veeret her i flere dr og tror ikke det
giver noget. De er traette af projekter og bange
for, at det er endnu et projekt. De tror ikke, vi

mener det alvorligt, at det forer til noget, det
pa trods af, at vi fortaller, at det forer til ar-
bejde. Ogsd selvom alle, der har veeret her, har
faet tilbudt arbejde. Det er frygteligt svaert at
komme videre’

DELTAGERKOMMENTARER OM
INDSLUSNINGEN

‘Medarbejderne viser os de forskellige maski-
ner og ting lidt efter lidt. Det fungerer godt,
og sd ser de, hvad man kan klare’

‘Det er godt med skiftende arbejdsopgaver. Vi
laerer ogsd at samarbejde’.
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Vurderingsomrader

» Mgdeprzcision

- Stabilitet

+ Koncentration

+ Instruktion

- Arbejdsydelse

- Arbejdskvalitet

+ Orden

+ Selvstendighed

. Trivsel

« Sprog (for etniske minoriteter)
« Samarbejde

+ Fleksibilitet

+ Indlzeringsevne

« Omistillingsevne

« Personlig fremtraeden

Livliner

+ Sprogskole/sprogcenter
+ VUC

« EUC

+ Specialkonsulenter

« Misbrugskonsulenter
 Psykiatrien

« Psykologer

+ Hjzelpemiddelcentralen
« Sagsbehandler

Pa fleksveerkstederne foregaren systematisk kompe-
tenceafklaring. Der er udviklet et vurderingsskema,
som anvendes til at ggre deltageren opmaerksom
pa kompetencekrav pa en arbejdsplads. Der indgar
naturligvis altid et subjektivt skgn i vurderingen.
Der er tilstreebt en objektivitet gennem konkrete
beskrivelser af de forskellige kompetencer.

Vurderingsskemaet kan anvendes pa forskellige

mader. Det anvendes som:

« Standpunktsvurdering af forskellige
kompetencer

+ Vurdering af styrker og svagheder

+ Udgangspunkt for fastsaettelse af
konkrete mal for udvikling

+ Vurdering af progressionen i processen

Ved at seette fokus pa kompetencekrav og udarbej-
delse af individuelle mal for udvikling, vil der ogsa
forega en opkvalificering. Det er projektleder eller
mentor, som er ansvarlig for afklaring, udvikling
og opfplgning. Alle mentorer har vaeret pa kursus
og indgar i et erfaringsnetvaerk sammen med den
overordnede projektleder.

Er der behov for supplerende undervisning?

Nogle af deltagerne har behov for supplerende un-
dervisning, inden de kan sluses videre til den almin-
delige produktion. Alle med anden etnisk baggrund,
som har behov for yderligere danskkundskaber, far
tilbudt op til 18 timers sprogundervisning pa vir-
somheden. Det er bade alment dansk og mere ar-
bejdsrettet dansk. Sprogundervisningen leveres af
det lokale sprogcenter, som har to lzerere tilknyt-
tet Grundfos. Undervisningen er organiseret under
Danskuddannelserne og finansieret af hjemkom-
munen. Der har ogsa veeret forspg med et 70-timers



UDSNIT AF VURDERINGSSKEMA

ARBEJDSINDSATS TEMPOET DER ARBEJDES MED DAGEN IGENNEM

1

2

DATO

Har et meget hgj arbejdstempo dagen igennem.
God og stabil arbejdstempo.
Arbejder fornuftig og i jeevn takt.

Arbejder langsomt. M3 af og til bedes om at haenge i.

Arbejder meget langsomt. Har sveert ved at fa noget fra handen.

KOMMENTAR ELLER BEMZRKNINGER

Faglig:

Socialt:

Adfaerd:

INITIALER
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modul med mere arbejdsrettet danskundervisning.
| selve veerkstedslokalerne er oprettet undervis-
ningslokaler med computere med internetadgang
og undervisningsprogrammer. Alle er enige om, at
det er en klar fordel, at undervisningen foregar pa
virksomheden. Nar undervisningen foregar pa virk-
somheden, er det ogsd lettere at have et teet sam-
arbejde mellem sproglaerere og virksomhed. Sprog-
laererne er med til at vurdere deltagernes sproglige
niveau i forhold til at kunne klare et arbejde i pro-
duktion, og mentorerne ggr laereren opmaerksom
pa ngdvendigt fagsprog.

Manglende danskkundskaber er ofte medvirkende
til, at perioden i fleksveerkstederne er lang for delta-
gere med anden etnisk baggrund. Det kan give fru-
stration for deltagerne. Familiesammenfgrte ind-
vandrere, som bliver forsgrget af zegtefeellen eller
flygtninge pa starthjzelp, har meget darlig gkonomi
og gnsker derfor en ansaettelse hurtigst muligt.

For de deltagere, som er i gang med en erhvervsud-
dannelse, har der ogsa veeret tilbudt supplerende
undervisning i matematik og dansk for ordblinde. |
enkelte tilfelde har deltageren ogsa deltaget i FVU-
undervisning pa VUC uden for arbejdstiden. For at
stptte ordblinde er der installeret programmer pa de
computere, som de anvender i arbejdet. Program-
met kan oplaese tekster og hjaelpe med stavning.

Er der behov for personlig statte?

Nogle af deltagerne har store sociale og psykiske
problemer, som medfgrer, at de har brug for ekstra
stgtte i indslusningsperioden. Der har eksempelvis
veeret en ung pige med store sociale og psykiske
problemer, som, sidelgbende med praktik i fleks-
veerkstedet, deltog en formiddag om ugen i en

PROJEKTLEDER

‘De kan alle klare et arbejde, de kan ikke for-
std, at de ikke bare kan fd et arbejde — men
det er ikke nok, det er blandt andet sprog og
sa arbejdsnormer. Man kan ikke tage fri til
keretimer eller blive hjemme i flere dage, hvis
bgrnene er syge’.

DELTAGERE, SOM ER | GANG MED EN LAR-
LINGEUDDANNELSE OG FAR SUPPLERENDE
UNDERVISNING | DANSK OG MATEMATIK
‘Det er mere praktisk undervisning. Jeg havde
problemer med tolerance og brug af skydelae-
rer. Nu fdr jeg 2-3 timer hver onsdag, kun mig.
Det er med en laerer fra EUC Midt. Jeg tror ikke,
Jeg kunne klare det, hvis der ikke havde vaeret
hjeelp. Jeg kan nu. Det har virkeligt hjulpet.
Det er godt man kan fd hjelp, hvis man har
problemer med dansk eller matematik’.




netvaerksgruppe/terapi i et familieveerested. Ud-
levering af antabuspiller er et andet eksempel pa
stotte. Fleksvaerkstederne, med faerre krav og stgrre
personlig stgtte, er ideelle for netop denne gruppe
deltagere.

Det er vigtigt, at virksomhederne kan traekke pa eks-
perthjaelp. For tidligere kriminelle og misbrugere er
der lavet aftale med hjemkommunen om en social
mentor i fritiden. Det kan vaere vanskeligt at vide,
hvem som har ekspertisen i det kommunale system.
Kontaktpersonen i kommunen er forbindelsesled-
det til eksempelvis misbrugskonsulenter og familie-
radgivning. Kontakten til uddannelsesinstitutioner
gar ikke via kommunen, men kommunen skal god-
kende eventuelle stgtteforanstaltninger, hvis kom-
munen skal finansiere udgifterne. (Se ogsa kapitel 4
om Samarbejde).

Mentorerne stptter op med personlige samtaler,
hjeelp til at fa struktureret dagligdagen, finder bo-
lig eller henter deltageren i hjemmet, hvis vedkom-
mende udebliver fra praktikken. Det kan veere van-
skeligt for mentoren at traekke graensen for invol-
vering i forhold, der ligger uden for arbejdslivet, og
hvornar der er behov for professionel hjzelp.

Hvad med det sociale miljg?

Samvaeret med kolleger i fleksvaerkstederne har stor
veerdi. Efter flere ars ledighed har mange af delta-
gerne levet isoleret, og nogle har haft sveert ved at
strukturere hverdagen. Sidemandsoplaering og det
kollegiale ansvar med at hjzelpe den nye medarbej-
der til rette har betydning for samvaeret. Det er ogsa
vigtigt, at feellesskab og samvaer prioriteres fra le-
delsens side, da det er medvirkende til at fastholde
deltagerne og pge deres livskvalitet.

DELTAGER

‘Mentoren skal ogsd komme og spdrge, men
det er ogsd en balance. Vi vil gerne have hjalp,
men vi vil ikke overbeskyttes’.

SAMARBEJDSPARTNERE OG UDDANNELSES-
INSTITUTIONER BESKRIVER PROJEKTLEDER/
MENTOR SOM

’En mand med et stort, stort hjerte’

Og

’En person som deltagerne har et fantastisk
tillidsfuldt forhold til, og som de ved, de altid
kan gd hen og spgrge’.

UDDRAG FRA FOKUSGRUPPEINTERVIEW
MED DELTAGERE OM ARBEJDET PA FLEKS-
VARKSTEDET

'Da jeg ikke arbejdede pd Grundfos, teenkte jeg
tit pd min og min mands sygdom. Hvad skal
der ske med vores bgrn her i Danmark? Jeg
taenkte ogsd meget pd min familie pa Sri Lan-
ka, som har mange problemer. Det er svart.
Nu teenker jeg ikke sd meget pd det mere. Jeg
savner mine kammerater, ndr jeg ikke er pd
arbejde, og nu taenker jeg pd, hvad de laver.
Somme tider drésmmer jeg ogsd om dem’.

En kollega tilfgjer, mens han griner:
‘Det er et drsmmejob’ Alle griner og er enige
om, at det er drsmmejob.
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TJEKLISTE

Praktiske ting

Introducere deltageren til de

andre medarbejdere

Finde en kontaktperson,

som introducerer til arbejdsopgaver
Kontakt —iszer i starten, hvor alt er nyt
Serge for at deltageren er med

i det kollegiale samvaer
Kompetenceafklaring
Kompetenceudvikling

Evt. supplerende undervisning

MULIGHEDER, BARRIERER OG IDEER

MULIGHEDER
Fleksveerksteder giver mulighed for
en-afklaring og opkvalificering
Socialt samveer
Trygge rammer
Individuel stptte

BARRIERER

- “Aktiveringstreette deltagere vil hellere
have rigtigt arbejde

« “Hvis fleksvaerksteder bliver et-opbeva-
ringssted, mister de deres berettigelse

IDEFORSLAG TIL VIRKSOMHEDER
- ‘Afgreenset tid i fleksvaerksted/virksomhed

i virksomhed
Lengere periode med lpntilskud til
afklaring og oplaering i-den
almindelige produktion

- -Tid til og opkvalificering af medarbejdere
i produktionen til at kunne foretage
afklaring
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Job pa normale vilkar

Lgntilskud og ansaet-
telse pa saerli%e Ign- og
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Virksomhedspraktik

Indslusning og afklaring ~ Opfplgning og vejledning Integration og anszttelse
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OPFOLGNING OG VEJLEDNING — OPGAVE

Opfelgning pa mal i dagligdagen

« Jobplan/uddannelsesplan

Udarbejdelse af fremtidsplan

Koordination med myndigheder
og uddannelsesinstitutioner
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OPFOLGNING OG VEJLEDNING

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa, at det er
deltagerens udvikling hen imod et arbejde, som
er i fokus. Hvordan gar det? Hvad skal der arbejdes
med for at kunne komme i arbejde? Og hvordan kan
deltageren arbejde med det? Opmaerksomhed og
opmuntring er ngdvendigt i en indslusningsproces.
| denne sammenhaeng er udfgrelse af et arbejde et
middel til afklaring af kompetencer, introduktion til
et arbejde og opkvalificering. Produktion er ikke i sig
selv et mal men en motivationsfaktor. Det kan vaere
modsatningsfyldt for en virksomhed, som naturlig-
vis har produktionen for gje. Opfglgning og vejled-
ning er vaesentlige redskaber pa vejen til et arbejde.

Hvem star for opfglgningen?

Mentorerne er ansvarlige for den daglige opfalg-
ning. Det foregar som "almindelig snak’ med bade
deltageren og kontaktpersonen, der har ansvaret
for sidemandsoplaeringen. Det sker ofte uformelt,
hvor mentoren ’lige vender forbi for at se, hvordan
det gar. Opfplgningen foregar bade i fleksvaerkste-
det, siden hen i produktionsgruppen og under ud-
dannelsesperioden som lzerling. | starten er kontak-
ten regelmaessig — senere sjaeldnere.

| opfplgningen er det ikke tilstraekkeligt at sige, at
det gar godt eller mindre godt. Det skal beskrives
mere konkret hvilke situationer/arbejdsopgaver,
der klares fint fordi... Eller her gik det ikke sa godt
fordi....

Individuel opfglgning — men hvordan?

Deltagerne er meget forskellige, og det er vigtigt at
kunne tage udgangspunkt i hver enkelt person. Der
kan ogsa vzere en raekke personlige forhold, der har
indflydelse pa det daglige arbejde, som det er npd-
vendigt at felge op pa.

DELTAGERKOMMENTARER OM
OPFOLGNINGEN

‘Det fungerer bare godt. Hvis der er problemer
bliver de lpst’

"Samtalerne med xxxx (navn pd mentorer) er
bare sa gode og vigtige, man fgler, man kan
snakke om alt, og de vil hjzlpe en’.

PROJEKTLEDER

‘Mentoren fra fleksvaerkstedet har stadig
kontakt. Det er ikke meningen, at man skal
mandsopdakke, men mentoren gdr op til et
par gange om dagen ud forbi produktions-
gruppen og hgrer, hvordan det gar.’
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Kompetencekrav — mentor

+ Veere aben og udadvendt
« Kunne sztte sig ind i andres situation
+ Kunne skabe et tillidsfuldt forhold
« Have overblik og koordinationsevne
« Kunne kommunikere skriftligt
og mundtligt
« Have godt kendskab til virksomheden
« Have personligt overskud
« Have humor

P& Grundfos har man udarbejdet et vurderings-
skema, som man anvender i den generelle opfglg-
ning og vejledning. Fra praktikperiodens start pree-
senteres deltageren for vurderingsskemaet med de
opstillede kompetencekrav, som man vil fokusere
pa. (Se ogsa kapitel om Indslusning og afklaring)
Kompetencekravene er beskrevet med ord og gra-
dueret pa en skala mellem 1-5. Man fokuserer ikke
ngdvendigvis pa alle kompetencer pa én gang men
udveelger et eller flere forskellige relevante omrader
eksempelvis styrker og barrierer. Det er personen
med de teetteste kontakter, som foretager vurderin-
gen. Det kan enten vaere mentoren eller kontaktper-
sonen i en produktionsgruppe. Kontaktpersonen
inddrager som regel ogsa de gvrige medarbejdere i
produktionsgruppen.

ANVENDELSE AF VURDERINGSSKEMA

PROJEKTLEDERS BESKRIVELSE

'Du er nok pad en 3'er, sa hvad skal der til, for
at du kan komme op pd en 2'er? Det er ogsd
meget vigtigt, hvad den enkelte vil.

Jamen sd satter vi mdl og delmdl, som vi ar-
bejder videre med. Til naeste opfglgningssam-
tale taler vi sd om det. Vi tager udgangspunkt
i dagligdags situationer. Det kan ogsd veere
konkrete mal sd som at arbejde med flere ma-
skiner. Vi tager meget udgangspunkt i perso-
nen, sd det ikke bare er os".

Vurderingsskemaet er ogsa beregnet til at skrive
bemaerkninger og mal, som man vil arbejde med.
Ifplge mentorerne synligggr vurderingsskemaet
standpunktet og progressionen.Vurderingsskemaet
danner grundlag for beslutningen, om deltageren
kan fortsaette fra fleksvaerkstedet til den ordinzere
produktion med Ipntilskud.

Det er ikke ngdvendigvis muligt at na en score pa
1-2 pa alle omrader inden en anszttelse med Igntil-
skud. Mgdepraecision, stabilitet, kvalitet i arbejdet,
samarbejde, selvsteendighed og evnen til at kom-
munikere pa dansk er afggrende for, hvornar delta-
geren kan blive ansat med Igntilskud eller indga en
lerlingeaftale.
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Afleesning af kompenteceniveau

Medarbejderen er klar til arbejdsmarkedet og kan umiddelbart indga i et ordinzert job.
* Vurdering mellem 1 - 1,5 fra kompetencevurderingen

Medarbejderen er delvis klar til arbejdsmarkedet og kan indga i et job med Igntilskud.

* Vurdering mellem 1,5 - 2,5 fra kompetencevurderingen

Medarbejderen kan med en del stptte og opleering indga i en virksomhedspraktik.
* Vurdering mellem 2,5 - 3,5 fra kompetencevurderingen

Medarbejderen er klar til vejledning og afklaring.

* Vurdering mellem 3,5 - 4,5 fra kompetencevurderingen

Medarbejderen er meget langt fra arbejdsmarkedet.
* Vurdering mellem 4,5 - 5 fra kompetencevurderingen

Vurdering foretages 1. gang efter ca. 2 uger sammen med medarbejderen ved hjzelp af et vurderingsskema
med en graduering hvor 1 er hgjste kompetence. Vurderingen gentages hver 2. maned eller efter aftale.
Det er en gennemsnitlig vurdering af 14 fokuspunkter.




Det kan vaere hardt at blive vurderet pa mere per-
sonlige kompetencer som samarbejdsevne, stabi-
litet og selvstaendighed. Deltagerne er imidlertid
tilfredse og opfatter det som en hjzelp, hvor de kan
se, hvad de er blevet bedre til. Kommunerne finder
ogsa, at vurderingsskemaet er med til at give en
mere konkret og praecis vurdering. Hvis en deltager
ikke kan blive ansat eller ga i gang med en uddan-
nelse indgar vurderingen i fremtidsplanen.

Koordination ngdvendigt — men hvordan?

Der er opfglgningsmgder med kommune/jobcen-
tret hver tredje maned. Det er svarende til kravene
i LAB-loven. Deltageren kender virksomhedens vur-
deringer, og der er ogsa diskuteret fremtidige mal
inden medet. Det er den kommunale myndighed,
som skal bevilge eventuelle opkvalificerende kurser,
finansiering af mentorstptte og godkende eventuel
forleengelse af periode med lgntilskud.

Virksomheden kontakter kommunens sagsbehand-
ler, hvis der opstar problemer undervejs i forlgbet.
I nogle tilfelde, hvor der ikke skal ske aendringer i
forlpbet, kan en telefonsamtale vaere tilstreekkelig.

Opfelgningsmgde

Mgdedeltagere
Deltager, kommunal jobkonsulent/
sagsbehandler, mentor, kontaktperson

Hvis deltager med anden etnisk
baggrund end dansk
Tolk og sproglaerer

Hvis deltager er i gang med
erhvervsfaglig uddannelse

Laerere fra EUC og Leerlingeafdeling
deltager eller sender skriftlig udtalelse

Temaer

Opfplgning af mal fra sidste mgde
Vurdering fra mentor- evt. leerer
Deltagerens egen vurdering
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MENTOR

Jeg fik at vide, da jeq startede i fleksvaerkstedet,
at for at behandle folk ens, skal man behandle
dem forskelligt. Det teenkte jeg meget over, og
det er rigtigt. Det forspger jeg at ggre’

PROJEKTLEDER

'Det er en uhomogen gruppe, sd det er indivi-
duelt, hvordan det skal takles. Der skal vaere
en linje, vi gdr ud fra, men linjen skal kunne

afviges’.

DELTAGER:

‘Opfelgningen har gjort, at der blev taget fat
pd mine problemer, og jeg kom til psykolog og
pd kursus’.

MULIGHEDER, BARRIERER OG IDEER

MULIGHEDER
Fokuspa udvikling via opfelgning
Systematisk opfplgning med
vurderingsskemaer; der ogsa
viser progression
Koordineret opfglgning mellem
virksomhed, kommune og evt.
uddannelsesinstitution

BARRIERER

+ -Gar teet pa personen

- ‘Forudszette indlevelse og
professionalisme af mentor

- ‘Tidskreevende

IDEFORSLAG TIL VIRKSOMHED
Mentorkurser
Erfaringsudveksling mellem mentorer
Eventuel supervision
Udarbejdelse af'systematiske
opfplgningsredskaber som et
vurderingsskema
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INTEGRATION OG ANSATTELSE

Integration og anszettelse
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INTEGRATION OG ANSZATTELSE — OPGAVE

« Finde plads i den almindelige produktion
- Overgang til beskaeftigelse/uddannelse
 Kontaktperson og mentorstptte

- Evt. behov for opkvalificering og stotte

« Evt. ansaettelse pa saerlige vilkar
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INTEGRATION OG ANSATTELSE

Endemalet med aktiveringsforlgb er, at den ledige
kommer i arbejde. Der kan enten vaere tale om or-
dinzert job, job med lgntilskud, uddannelse eller
ansaettelse pa seerlige vilkar. Arbejdsmarkedspar-
ter og Beskaeftigelsesministeriet har udarbejdet
den sdkaldte trappemodel, hvor det sidste trin er
arbejde pa almindelige vilkar. Forlgb pa Grundfos
er ogsa opbygget efter trappemodellen. Mdlet er at
komme i job, men der er ingen garanti for ansaet-
telse, ligesom der heller ikke er afsat en bestemt
periode i virksomhedspraktik. Det vurderes i hvert
enkelt tilfaelde i forhold til den enkeltes progres-
sion. Det er altid inden for de lovgivningsmaessige
rammer, som er angivet i LAB-loven. Vurderings-
skemaet bliver anvendt i bedgmmelsen. (Se kapitel
om ’Indslusning og afklaring ' og kapitel om 'Op-
fglgning og vejledning’). Virksomhedens behov for
ansaettelse spiller ogsa ind. Det er et samspil imel-
lem den enkeltes standpunkt og virksomhedens
behov for arbejdskraft. Grundfos tager ikke flere
ledige med problemer ud over ledighed i virksom-
hedspraktik, end det efterfglgende vil vaere muligt
at ansaette dem, hvis de opfylder virksomhedens
krav. Kommunen skal godkende periodens leengde,
og om der kan gives tilskud til Ian. Det er ogsa kom-
munen, som beslutter og bevilger eventuelle kur-
ser og fleks- eller skanejob.

Hvordan finder man den rette plads?

Mentoren finder en plads i en produktionsgruppe,
nar deltageren opfylder kompetencekravene og er
klar til at ga fra de mere beskyttede fleksvaerkste-
der til den almindelige produktion. Timing er vigtig.
Der skal veere rigeligt at lave i produktionsgruppen,
sa medarbejderne kan se fordelen ved et par ekstra
hander, men der ma heller ikke vaere for travlt, da
det tager tid at introducere en ny medarbejder.

PROJEKTLEDER

"Vi ved jo godt, hvor de kan holde ud at vare.
Og sd ma vi tage hensyn til sikkerhedsforan-
staltninger. De kommer ikke hen, hvor der ar-
bejdes med epoxy eller rustfrit stdl. (red. For-
udsaetter kursus) Det skal vaere et sted, hvor de
har travlt, men ikke sd travit at medarbejder-
ne ikke kan hjaelpe. Men den ekstra mand skal
ogsd vare en hjzlp, sd de (red. deltagerne)
ved, de kan bruges. Der gdr nogen tid, hvor det
er ngdvendigt, at man holder gje med, at de
overholder kvaliteten’.

KONTAKTPERSON | PRODUKTIONEN:

"Hvis vi har travlt, fdr vi ikke taget godt nok
imod dem. Sd har vi ikke tid, og det er der, vi
taber dem, sa sker der en hurtig udskiftning.
De fdr sd et ddrligt indtryk af arbejdsmarke-
det, og de fdr et nederlag. Pd den anden side
ndr der ikke er travlt, sd foler man heller ikke,
der er behov for en ekstra medarbejder.
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Mentorerne skal kende de forskellige produktions-
grupper godt, s3 han kan vurdere, om personen
passer ind i gruppen. Eksempelvis fandt en mentor
en produktionsgruppe udelukkende med kvinder til
en meget genert pige med lav selvtillid. Produkti-
onsgruppen forstod at inddrage hende i det sociale
livi pauserne. De kaldte pa hende, nar der var mg-
der, og hun ikke selv kom. Det var en stor succes, der
var medvirkende til, at pigen i dag er fast ansat i et
ordinzert arbejde.

Hvordan foregar integration i produktionsgruppen?
Mentoren aftaler normalt med produktionslederen,
at produktionsgruppen skal have en i job med Ign-
tilskud. Produktionslederen finder en kontaktper-
son i gruppen, som er ansvarlig for at informere og
introducere den nye medarbejder.

Kontaktpersonen har ogsa kontakt med mentoren.
Der er en klar arbejdsdeling mellem mentor og
kontaktperson. Kontaktpersonen tager sig af den
arbejdsmaessige introduktion og opfglgning, hvori-
mod mentoren har den mere overordnede opfplg-
ning og koordinerende kontakt med myndighed og

Kvalifikationskrav — Kontaktperson

+ Veere aben og udadvendt

+ Seformalet med arbejdet

« Have lyst til at engagere sig i andre
mennesker.

Kontaktperson — opgave

Introducere den nye medarbejder til de
pvrige medarbejdere

Informere de gvrige medarbejdere om den
nye medarbejder og formal med arbejdet
Veere til radighed for deltagerens
spgrgsmal

Sikre at den nye medarbejder

Gennemfgrer ’Introduktionsplan for nye
medarbejder’

Kender til de skrevne og uskrevne normer
i produktionsgruppen

Kender til feelles aktiviteter som fx feelles
pauser, mgder o.lign.

Har en kontaktperson, hvis han/hun har
spgrgsmal

Sikre at de gvrige medarbejdere ved

At den nye medarbejder ikke er gratis
arbejdskraft men er i gang med et
opkvalificeringsforlgb

At der stilles krav men ogsa bliver taget
de npdvendige hensyn

At alle har et medansvar for
indslusning af nye medarbejdere



Udklip fra Introduktionsplan til nye medarbejdere pd Grundfos

Kopi af introduktionsplan

Anszttelsesaftale gennemgas og underskrives

Mappen "Velkommen i dit nye job”

Tilbyde nat-medarbejdere mulighed for samtale med BST

O0O0o0oiad

Industriens pension, evt. kontakt Ipnadm.

Praesentation af kollegaer

Vise den nye kollega til rette ifm. pauser og lignende

Rundvisning i fabrikken: Omklaedningsrum, toiletter, kantine og automater, telefon

Oplaeringsplan for den nermeste fremtid

Oplzering i det fprste job

Job-registrering

Kontrolinstruktion, maleudstyr

Sikkerheds- og betjeningsvejledning

O
O
O
O
O
O
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O
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Sikkerhedsdatablad







KONTAKTPERSON:

Jeg har oplevet, at en praktikant bare blev sat
til alt det lette arbejde, men det duer ikke. Det
er en opleeringssituation, og han skal rundt og
preve alle funktioner i gruppen. Selvfglgelig
starter han med det lette, men han skal videre,
ellers kan vi heller ikke bruge ham senere.’

KONTAKTPERSON:

Jeg sagde til ham (deltageren) at han skulle
fortzelle gruppen lidt, men ikke alt. Han skal
bare fortzelle det, som han fgler, kan vaere re-
levant, men han skal ikke vende vrangen ud.
Det er en god ide at taenke, hvad vil jeg gerne
vide om andre’.

TILLIDSMAND:

'Det er ikke ngdvendigvis svaerere at fa dem,
som har varet ledige, ind i gruppen. Det kan
vaere svaerere med nogen helt unge, der kom-
mer lige fra skolen.’

uddannelsesinstitutioner. Hvis der opstar proble-
mer, som ikke er relateret arbejdet men har indfly-
delse pd arbejdsindsatsen, tager mentor kontakt
med deltageren. Det kan eksempelvis vaere proble-
mer med fremmegde. Ved praktikordninger og job
med Ipntilskud skal tillidsmanden altid inddrages.

Hvordan foregar oplzeringen?

P& Grundfos har man udarbejdet en generel intro-
duktionsplan for alle nye medarbejdere i produk-
tionen. Den anvendes ogsa i overgangen fra fleks-
vaerkstederne til den almindelige produktion. Dog
forventes det at tage laengere tid end ved normale
nyansaettelser.

Den faglige oplzering er baseret pa sidemandsoplae-
ring, hvor deltageren fglger kontaktpersonen. Kon-
taktpersonen introducerer de nye arbejdsomrader.
Det er bedst at begynde med mindre, afgraensede
opgaver, som skifter. Senere suppleres med mere
selvstaendige opgaver.

Er der behov for kurser?

Inden deltageren starter i en produktionsgruppe
vurderes det, om der er behov for supplerende
kurser. Alle med anden etnisk baggrund, som har
behov for bedre danskkundskaber, far tilbudt 4 ti-
mers dansk om ugen som en del af ansaettelsen.
Det kan ogsa vaere kurser i AMU, EUC eller VUC regi.
(Se Ordforklaringer). Det skrives ned i en uddan-
nelsesplan. Uddannelsesplanen skal godkendes af
deltager, kommune og virksomhed. Hvis deltageren
erigang med et saerligt tilrettelagt erhvervsuddan-
nelsesforlgb, skal EUC godkende forlgbet. Nar del-
tageren starter i den almindelige produktion, er det
som regel med Igntilskud. Virksomheden modtager
i en periode Igntilskud fra kommunen men udbeta-
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ler Ipn til deltageren. Ifplge en kontaktperson er det
vigtigt, at perioden med Igntilskud anvendes til op-
kvalificering med kurser, inden ansaettelsen bliver til
en ordinzer ansaettelse, idet det kan traekke kraftigt
pa produktionsgruppens kursusbudget og dermed
produktionsgruppens velvillige indstilling, hvis der
bruges mange penge pa kurser for en nyansat. Alle,
der fastansaettes i produktionen pa Grundfos, skal
inden for det fgrste ar kunne tage et maleteknisk
kursus pa AMU.

Hvordan takles eventuelle fordomme?

Integration pa en arbejdsplads forudseetter rum-
melighed og en accept af, at deltagerne maske
ikke umiddelbart lever op til virksomhedens krav
og generelle normer i samfundet. | fleksvaerkstedet
er tempo og krav mindre, men i produktionen skal
deltageren i Ipbet af den sidste overgangsperiode
kunne opfylde kravene for at blive ansat pa almin-
delige vilkar. De gvrige medarbejdere kan ogsa have
fordomme/forbehold eksempelvis i forhold til del-
tagere med anden etnisk baggrund og til tidligere
kriminelle.

Det kan veere ngdvendigt med viden om deltageren
for at forsta, hvorfor han ikke kan leve op til kravene
og har behov for, at der tages hensyn. Der har veeret
eksempler, hvor deltagerens problemer ikke umid-
delbart kunne ses. De gvrige medarbejdere kunne
ikke forsta saerbehandlingen, eller at deltageren ikke
fik fuld Ipn. Det gav anledning til uro. Pa den anden
side kan deltageren ogsa risikere at blive stemplet
og fastholdt, hvis der fokuseres for meget pa pro-
blematiske forhold. Kontaktperson og produktions-
leder orienteres af mentor, mens de gvrige medar-
bejdere orienteres i mere begraenset omfang.

Det ervigtigt at informere deltagerne om de uskrev-
ne regler i gruppen og sgrge for at fa dem med i det
sociale samvaer med kollegerne. Det sociale samvaer
spiller en stor rolle for deltageren. (Se kapitel om
"Resultater — hvad kommer der ud af det?’).

Hvis anszettelse ikke er muligt?

Malet med alle forlgb er, at det skal lede frem til en
afklaring og en anszettelse. Det er ikke altid, malet
kan opfyldes. Grundfos er en hgjteknologisk virk-
somhed, hvor der stilles hgje krav til medarbejder-
nes kompetencer. Praktikken og afklaringsproces-
sen viser maske, at deltageren, selv efter en opkva-
lificering, ikke kan opfylde disse krav. Et alternativ
til en almindelig ansaettelse er en ansaettelse i et
fleks- eller skanejob i et af fleksvaerkstederne. Der
er eksempler pa deltagere, som er blevet skadet i
trafikuheld eller har kroniske lidelser, og som derfor
ikke er i stand til at klare et normalt job. Et andet ek-
sempel er en somalisk kvinde med 8 bgrn og darlige
danskkundskaber. Hun kan ikke klare arbejdstempo
og kompetencekrav i den ordinaere produktion,
men fik et fleksjob i stedet. Der er ogsa personer
med sociale og psykiske problemer, som kan klare
et arbejde i fleksvaerkstederne, men som ikke mag-
ter mange mennesker og stgrre pres. Endelig er der
ogsa deltagere, som har andre arbejdspnsker end
arbejde i en industrivirksomhed. Grundfos har sam-
men med en raekke andre virksomheder og Viborg
Kommune taget initiativ til et virksomhedsnetvaerk,
hvor nogle virksomheder, som Grundfos, kan fore-
tage en afklarings- og opkvalificeringsproces, men
dernaest formidler arbejde via netvaerket til andre
arbejdspladser.
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MULIGHEDER, BARRIERER OG IDEER

MULIGHEDER
Lgntilskud
Trinvis sidemandsoplaering i
produktionsgrupper
Kurser i perioden med Igntilskud
Fortsat kontaktperson og mentorstgtte
Aben kommunikation og ansvar for oplaering
fremmer medarbejdernes sociale ansvarlighed
Mulighed for fleks-eller skanejob, hvis ordinaer
ansattelse ikke er mulig
Formidling til arbejde i-andre
virksomheder

BARRIERER
Travlhed kan bevirke, at deltageren ikke far

den npdvendige oplaering og stette
Fordomme

Virksomhedernes hgje kvalifikationskrav
og arbejdstempo

IDEFORSLAG TIL VIRKSOMHEDER
Vise at ledelsen prioriterer det sociale ansvar
Lgntilleg/tid til arbejdet med indslusning
Opmaerksomhed pa timingen i forhold til
arbejdsbelastningen af medarbejdere
Inddragelse af medarbejdere og fagforeninger
i indslusningen
Synligger arbejdet og gevinsten ved at
fa nye medarbejdere
Synligger gleeden og stoltheden ved at
hjeelpe et andet menneske i arbejde
Mulighed for anszettelse pa szerlige vilkar
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FRA UDDANNELSESOMRADET

AMU Arbejdsmarkedsuddannelser er korte uddan-
nelser primaert for ufagleerte og faglaerte inden for
en rekke forskellige fagomrader. De fleste AMU-
uddannelser kombinerer vaerkstedsundervisning
og teori og kan give bade specifikke, generelle og
personlige kvalifikationer. AMU-kurser kan indga i
forlgb for ledige. Der er ogsa kurser, som er tilrette-
lagt specielt for flygtninge og indvandrere, og hvor
dansk indgdr. Uddannelserne foregar som regel
som heltidsundervisning. De kan ogsa foregd som
deltidsundervisning evt. om aftenen, i weekenden
og som flernundervisning. Flere uddannelser af-
holdes som "abent vaerksted” hvor der undervises i
flere moduler samtidigt pa sma hold.

AVU almenvoksenuddannelse er enkeltfagsunder-
visning for voksne i en raekke almene fag. Det er fag
som dansk, matematik, sprog og it pa niveau fra
folkeskolens afgangsprever til HF. Undervisningen
foregar pa VUC.

DANSKUDDANNELSER Danskundervisning for flygt-
ninge og indvandrere. Foregar oftest pa sprog-
centre.

Danskuddannelse 1 for personer, som ikke kan leese
og skrive det latinske alfabet.

Danskuddannelse 2 for personer med en kort skole-
og uddannelsesbaggrund i hjemlandet.

Danskuddannelse 3 for personer med en mellem-
lang eller lang skole- og uddannelsesbaggrund.

Alle 3 uddannelser er bygget op af 6 moduler. Mu-
lighed for undervisning pa virksomheder. Pulje til
arbejdsrettet danskundervisning. Kan indgd i af-

klarende, vejledende og opkvalificerende forlgb for
ledige flygtninge og indvandrere.

EUC Erhvervsuddannelsescenter — for erhvervsfag-
lige uddannelser, kan ofte ogsa tilbyde AMU-kurser.

Erhvervsfaglige uddannelser pa szerlige vilkar. De
almindelige erhvervsfaglige uddannelser kan for-
laenges med op til to ar. Uddannelsesplanen tilret-
teleegges individuelt.

EGU Erhvervsgrunduddannelse er en individuelt
tilrettelagt uddannelse, der henvender sig til unge,
som befinder sig i en utilfredsstillende uddannel-
ses- eller beskaeftigelsesmaessig situation. For unge,
som ikke er gdet i gang med en ungdomsuddannel-
se, eller som ikke har faet fodfaeste pa arbejdsmar-
kedet. Der skal indga bade praktik og undervisning.

FVU Forberedende voksenundervisning i dansk og
matematik. For voksne, som gerne vil blive bedre
til at laese, skrive og regne. Foregar pa VUC, nogle
AMU-centre, daghgjskoler, sprogcentre m.m.

Ordblindeundervisning for voksne

For ordblinde - danskundervisning for voksne. For-
beredende for FVU og AVU. Udbydes af VUC og
nogle erhvervsskoler samt AMU-centre. Kurser pa
80 timer.

VUC Voksenuddannelsescenter. Undervisning i en-
keltfag i dag- og aftentimerne. PA VUC-centrene til-
bydes AVU, FVU og HF.

Se www.idar.dk med yderligere information og
adresser pa lokale uddannelsesinstitutioner.



FRA SOCIAL- OG BESKZAFTIGELSESOMRADET

Anszttelse pa ordinzere vilkar er det samme som
ansattelse pa almindelige vilkar.

Anszttelse pa sarlige vilkar er ansaettelse med til-
skud fx fleks- eller skanejob.

Fleksjob Et almindeligt arbejde i en privat eller of-
fentlig virksomhed, der fglger overenskomster og
Ipnmodtagerlovgivning. Personen skal have varigt
og dokumenteret nedsat arbejdsevne. Der kan ydes
tilskud til virksomheden indtil personen fylder 65 ar.

Hjeaelpemidler Det er muligt at fa tilskud til hjeel-
pemidler, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med
ansaettelse af personer i fleks- eller skanejob eller i
revalidering.

Job med lIgntilskud Lgntilskudsordningerne giver
virksomheden kompensation for, at den ledige ar-
bejdsmaessigt ikke kan arbejde pa fuld kraft fra for-
ste dag. Den ledige far mulighed for at fa optreening
og/eller oplaering pa en almindelig arbejdsplads.
Perioden kan vare op til et ar. Der skal vaere et rime-
ligt forhold mellem antallet af ansatte og ansatte
med Ipntilskud. Den ansatte far overenskomstmaes-
sig lgn fra virksomheden, og virksomheden far et til-
skud til Ipnnen fra jobcenteret.

LAB-loven Er forkortelse for Lov om aktiv beskaefti-
gelsesindsats, som omhandler rammerne for akti-
veringsindsatsen.

Matchgruppe Er en kategorisering, som jobcentre
og kommuner opdeler de ledige i. Matchgrup-
perne er mellem 1-5, hvor matchgruppe 1-2 er
parate til arbejdsmarkedet, matchgruppe 3 kan
med stgtte indga pa arbejdsmarkedet, og match-

gruppe 4-5 ikke umiddelbart er parate til arbejds-
markedet.

Mentor Er en erfaren medarbejder, der stgtter oplee-
ringen af den nye medarbejder. Der kan ydes pkono-
misk stptte til mentorer pa virksomhederne, nar der
anszettes ledige, personer i fleks- eller skanejob og i
revalidering. Der skal aftales hvor mange timer, der
er behov for. Social mentor er en person, der stptter
op pa forhold uden for arbejdspladsen. Det kgrer pa
forsggsplan i enkelte kommuner.

Revalidering Er for personer med begraenset ar-
bejdsevne. Revalidering kan ske ved optraening eller
oplaering pa en virksomhed. Revalidering pa en virk-
somhed kaldes ogsa "mindstelgnsordningen”, fordi
Ipnnen i denne szerlige ordning som minimum skal
svare til den mindste overenskomstmaessige lgn pa

det aktuelle anseettelsesomrade.

Skanejob Er for personer, som har faet tilkendt
fortidspension. Jobbet skal tage hensyn til, at per-
sonen har en alvorlig og varig nedsaettelse af ar-
bejdsevne.

Virksomhedspraktik Er en praktikordning for ledige
eller ansatte med helbredsproblemer. Formalet er
at afklaring af kompetencer og gnsker.

UU-center UngdomsUddannelsesVejledning for
unge under 25 ar.

Se www.socialtengagement.dk og www.bm.dk
eller kontakt det lokale jobcenter.
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DET GRAFISKE UDTRYK

Det grafiske udtryk med prikker i forskellige sam-
mensaetninger er inspireret af punktskrift og dens
visuelle enkelthed. Det indeholder blot seks punk-
ter, der ved forskellige sammesaetninger skaber nye
udtryk.

For os er det enkelt grafik, men for blinde og svagt-
seende, et af de vigtigste redskaber, de har for at
veere pa arbejdsmarkedet. En pamindelse om, at
intet er umuligt —man skal bare have den rette ind-
stilling og de rigtige arbejdsredskaber.

Historien om punktskrift

Da Louis Braille (4. januar 1809 — 6. januar 1852) var
tre ar gammel, kom han til skade pa sit venstre gje
med en syl fra sin fars workshop. Dette pdelagde
hans venstre gje og ledte til en infektion af hans
hejre. Braille var totalt blind da han var 4. Trods sit
handicap fortsatte han med at ga i skole, indtil han
skulle lzere at lese og skrive.

Da han var ti ar gammel, fik Braille et stipendium
til Det kongelige institut for unge blinde i Paris. Ele-
verne blev undervist i at lzese ved at fple forhgjede
bogstaver, men de laerte ikke at skrive, da bogsta-
verne blev fremstillet ved at presse papir mod kob-
bertrad.

| 1821 begyndte Braille at opfinde sit haevede prik-
system som han faerdiggjorde i en alder af 15 ar.
Braille-alfabetet frembgd utallige fordele frem for
andre forhgjede bogstavsmetoder med mulighe-
den for bade at laese og skrive. | dag er Braille blevet
tilpasset til stort set alle stgrre sprog og er det pri-
maere system til skriftlig kommunikation for blinde
i hele verden.

[ Y Y A A A A A Y B A SN AN S A AN Y SN SN SN AN Y AR AN AR SR |



1 P N N N RN RN YN TN RN RN TTTNTTYNTYNTYNTYNTYNCYN Y Y Y % O“% Y Z“V ¢








